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RESUMO

A capacitacéo profissional sempre foi tema de discusséo
na area da salde, em especial na enfermagem, que, por
estar envolvida em todas as etapas do cuidado, acaba
sendo exposta em diversas situagfes, nem sempre
positivas. O profissional que atuard no trauma pré-
hospitalar precisa estar apto a agir com prontiddo em
situacBes inesperadas, garantindo sua seguranca, da
equipe e da vitima, focado em um atendimento
completo sem perder a atengdo ao entorno e mantendo
uma comunicacio adequada com a regulacdo. E
fundamental que a metodologia formativa garanta
embasamento teorico, desenvolvimento de seguranca,
destreza, habilidade técnica, autonomia, iniciativa,
visdo critica, raciocinio rapido e comunicagdo eficaz
para os alunos. O objetivo é de discutir sobre estratégias
de ensino-aprendizagem que melhor contribuem para a
formacdo da equipe de Enfermagem que atuard no
trauma pré-hospitalar, explanando suas competéncias
(habilidades, conhecimentos e atitudes), para 0 sucesso
profissional. Foi realizado a revisao literaria em artigos
cientificos. As metodologias ativas representam uma
ferramenta importante para a melhoria do ensino e para
0 desenvolvimento da autonomia do aluno, que podem
ser facilmente aplicadas na area da Enfermagem e os
principais recursos para a aplicacdo sdo criatividade e
capacidade de mediacdo do docente. Conclui-se que
essas metodologias ampliam a visdo dos futuros
profissionais, tornando-os perceptivos e resolutivos
diante das necessidades sociais.
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ABSTRACT

Professional training has always been a topic of
discussion in the health area, especially in nursing,
which, being involved in all stages of care, ends up
being exposed in several situations, not always positive.
The professional who will work with pre-hospital
trauma needs to be able to act promptly in unexpected
situations, guaranteeing their safety, of the team and the
victim, focused on a complete care without losing
attention to the surroundings and maintaining adequate
communication with the regulation. It is essential that
the training methodology guarantees a theoretical basis,
development of security, dexterity, technical skill,
autonomy, initiative, critical vision, quick thinking and
effective communication for students. Objective discuss
teaching-learning strategies that best contribute to the
formation of the nursing team that will work with pre-
hospital trauma, explaining their competences (skills,
knowledge and attitudes), for professional success. It
was carried out through literary review of scientific
articles. Active methodologies represent an important
tool for improving teaching and the development of
student autonomy, they can be easily applied in the field
of nursing and the main resources for application are
creativity and mediation capacity of the teacher. It is
concluded that these methodologies broaden the vision
of future professionals, making them perceptive and
resolute in the face of social needs.

Keywords: Nursing Education, Emergency Nursing,
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INTRODUCAO

A equipe de enfermagem atua em todo o
processo do cuidar, dentro e fora das instituicoes,
exigindo que sua formacdo V& além de
conhecimentos cientificos e de técnicas. Os
profissionais que atuardo no trauma pré-hospitalar
devem estar aptos a agir com prontiddo em
situacOes inesperadas, garantindo sua seguranca, da
equipe e das vitimas, focados em um atendimento
completo, sem perder a atengdo ao entorno e
mantendo uma comunicacdo adequada com a
regulacdo, 0s apoios, as vitimas e a populacdo ao
redor (PERES; et al. 2018). Percebe-se que o
ensino de Enfermagem se transformou no decorrer
dos anos devido influéncias de carater
epidemiolégico, econémico, social e cultural, com
0 proposito de atender demandas sociais e sanar as
necessidades da populagédo. A preocupagdo com 0s
aspectos inerentes a profissao também se destacou,
promovendo um ensino baseado no cientificismo
buscando a consolidacédo da profissdo (BEZERRIL
et al. 2018).

Para Brito et al. (2017), o preparo do aluno
para a aprendizagem dos contetidos pertinentes em
sua construcdo profissional necessita da criacéo de
situacbes que estimulem a sua capacidade de
pensar, pois é com base na troca e na interagdo com
0 meio que a aprendizagem ocorre € 0 “pensar” Se
desenvolve.

A demanda de profissionais para 0 mercado
de trabalho cresce a cada dia, e com ela, a oferta de
cursos de nivel técnico e superior para a formacao
desses profissionais. Porém, em muitas situacoes,
as instituicbes tém dificuldade em manter a
qualidade. Os motivos sdo diversos: o custo dos
simuladores e insumos, descaso e dificuldades de
fiscalizacdo do ensino pelos 6rgdos competentes,
despreparo de enfermeiros docentes e, até mesmo a
qualidade do ensino médio, que compromete
conhecimentos  prévios essenciais para 0
desenvolvimento dos alunos. Esses fatores
interferem, diretamente, na qualificacdo dos
profissionais e vado repercutir na assisténcia
prestada aos pacientes.

Justifica-se pela necessidade da utilizagdo
de metodologias formativas que derrubem as
possiveis barreiras para formar profissionais
comprometidos, que atendam as necessidades da
populagdo com ética, embasamento tedrico, senso
critico apurado, seguranca, destreza, habilidades

técnicas, autonomia, iniciativa, raciocinio rapido e
comunicagéo eficaz.

Para Salvador et al. (2012), destaca-se a
formacdo académica dos profissionais de
Enfermagem como alicerce para 0 processo
educativo, treinamento e continuo
aperfeicoamento, sendo assim um fator essencial.

A educacdo atual exige um aluno autbnomo
e capaz de criar condicGes e intervences que o
levem a construir o proprio conhecimento, de
forma critica e transformadora. Para isso, €
necessario privilegiar a liberdade de pensar de cada
um e sua expressdo. Para tanto, as propostas da
metodologia ativa, por meio das problematizagoes
e dos desafios impostos no dia-a-dia, sao
fundamentais (BRITO,; et al. 2017).

Obijetiva-se, neste estudo, discutir sobre as
estratégias de ensino-aprendizagem que melhor
contribuem para a formacdo da equipe de
Enfermagem que atuard no trauma pré-hospitalar,
explanando suas competéncias (habilidades,
conhecimentos e atitudes), para 0 sucesso
profissional.

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma revisao
literéria realizada em artigos cientificos das bases
de dados Bireme e Scielo publicados entre 2010 e
2019. Também foi utilizado um artigo publicado
pela Revista do Conselho Federal de Enfermagem
— COFEN, em 2019, e outro publicado pela Revista
do Centro-Oeste Mineiro em 2018. Os seguintes
descritores foram utilizados: educacdo em
enfermagem, enfermagem em emergéncia e ensino.
Primeiramente, foram analisados artigos que
descrevem as competéncias necessérias para a
formacdo dos profissionais que atuardo no trauma
pré-hospitalar. A partir dessas caracteristicas
levantadas, foram analisadas publicacBes que
abordam metodologias de ensino capazes de
estimular essas habilidades. Ao todo, foram
selecionados dez artigos cientificos considerados
pertinentes ao estudo, além das “Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Graduacao”,
conforme a resolucdo 03/01 do Conselho Nacional
de Educacdo e da portaria 2048/02 do Ministério da
Saude. O artigo foi encaminhado ao Comité de
Etica e Mérito da Fundagdo Herminio Ometto —
UNIARARAS e aprovado sob o parecer de n°
042/2020.
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DISCUSSAO

Os servigos pré e intra hospitalar, muitas
vezes, sd0 0 primeiro contato da populagcdo com o
Sistema de Salde. As causas sdo diversas, porém
uma grande parcela das ocorréncias correspondem
aos traumas. Esses profissionais sdo ageis, com
conhecimento teorico, habilidades praticas e
senso  critico apurado  para  estabelecer
intervencdes rapidas, garantindo a sobrevivéncia
da vitima com o minimo de sequelas (PERES et al.
2018).

O Brasil (2002) aprova a Portaria 2048, que
consiste no Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. O texto faz
uma importante abordagem sobre os nucleos de
educagéo em urgéncias — NEU,
expondo preocupagcdo com a capacitagéo,
habilitacdo e educacédo dos profissionais que atuam
nessa area, observando a fragmentacdo do
processo educacional, curriculos incompletos,
inadequados ou pouco aproveitados, com
possibilidade de comprometimento da assisténcia
prestada. A portaria propde a criagdo dos nucleos
como espaco de estimulo e educacdo continuada,
em que a realidade social e o perfil dos
atendimentos sejam correlacionados com 0s
treinamentos e integrem os curriculos necessarios
para atuacdo profissional, contribuindo, assim, para
a determinacdo de critérios minimos e
obrigatdrios auxiliadores na  formagdo e
capacitacdo de instrutores e docentes (BRASIL,
2002). Atualmente, o NEU possui um papel
importante, pois sdo muitas as adversidades
enfrentadas pelos profissionais. Em estudo
publicado por Peres et al. (2018), profissionais que
atuavam em um servico de pré-hospitalar
apontaram que trabalhar em locais hostis, expostos
a riscos e adversidades climaticas, o pouco
conhecimento ou treinamento e 0 mau
relacionamento entre a equipe eram fatores que
dificultavam o trabalho, fazendo com que, nesse
aspecto, o enfermeiro se sentisse desgastado pela
exposicdo a situacdes extremamente dificeis. Os
NEU, com um bom gerenciamento, podem
trabalhar as necessidades da equipe e ainda abordar
na comunidade o0s aspectos educacionais,
diminuindo as dificuldades e favorecendo o0s
atendimentos a prépria populacdo. Porém, é
necessario que os profissionais recém-formados
sejam dotados de conhecimentos e habilidades

prévios, para que esses espacos de educacdo sejam
para atualizacdo e aprimoramento.

De acordo com o quarto e nono artigo da
Resolugdo 03/01, do Conselho Nacional de
Educacdo, a formacéo do enfermeiro deve dotar o
profissional de conhecimentos para exercer
competéncias e habilidades voltadas para a atencdo
a saude, acrescidas de atributos, como: tomada de
decisbes, comunicacdo, lideranca, administracéo,
gerenciamento e educagdo permanente. Para tanto,
é preciso que a graduacao em Enfermagem possua
um projeto pedagogico que enfoque a formacéo
integral, construido coletivamente e centrado no
discente, sendo o professor um facilitador e
mediador do processo de ensino-aprendizagem,
articulando ensino, pesquisa e assisténcia
(BRASIL, 2001).

Os aspectos fundamentais a formacgdo do
enfermeiro sdo explanados também por Salvador et
al. (2012), que ressalta fomentar saberes,
habilidades e competéncias para uma assisténcia
eficaz e resolutiva, sendo a base do processo.

Conhecimentos cientificos e habilidades
sdo importantes, porém a profissdo possui muitas
outras exigéncias que ndo devem ser esquecidas
quando se busca uma formagdo integral.
A humanizacdo é atributo relevante em todas as
areas de atuacdo da Enfermagem, porém, nas
urgéncias deve-se acrescentar atencdo especial, ja
que diante da necessidade de agilidade e eficacia
durante o atendimento, ela pode passar
despercebida ou n&o receber a importancia
necessaria (ROSA; SILVA e SOUZA, 2019). Os
autores também enfatizam que a assisténcia
humanizada deve acontecer de forma natural, com
base no respeito, na ética e na forma como o
profissional enfrenta as situacdes de estresse no
trabalho, que deve estar embutida na esséncia da
profissdo. Se na graduacdo ja houve preparo para
passar por situacOes de estresse de forma resiliente
e empatica, a adaptacdo do enfermeiro ao papel
exercido serd mais fécil e sua satde mental sofrera
impactos menores.

Para Peres et al. (2018), evidencia-se 0
perfil para atuagdo no atendimento pré-hospitalar,
afirmando que para alcancar o objetivo da equipe,
todos precisam estar devidamente treinados,
possuir habilidades, conhecimentos, capacidade
rapida de tomada de decisdo e bom relacionamento,
respeitando as individualidades e atribuicfes de
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cada um. Um bom convivio e relagdes de confianga
sdo importantes, os profissionais da equipe
multidisciplinar passam muitas horas juntos,
portanto, as habilidades sociais e o trabalho em
equipe também devem estar inclusos na formacao
do profissional.

As atribuicdes administrativas e gerenciais
do enfermeiro séo avaliadas pelos membros da
equipe como fundamentais para um bom
atendimento. Consideradas a base da organizacédo
do servico, envolvem responsabilidades que vao
desde a assisténcia direta até a organizacdo,
coordenacdo, elaboracdo de treinamentos e
promogédo da educacdo (PERES; et al. 2018). As
acOes de lideranca, gestdo e empreendedorismo
realizadas juntamente com uma assisténcia
qualificada diminuem, consideravelmente, as
sequelas de traumas (RODRIGUES; SANTOS e
LOPES, 2015).

No estudo publicado por Andrade e Silva
(2019), os enfermeiros participantes sugeriram que
a solucdo para diminuir as dificuldades encontradas
no trabalho esta na associacdo das habilidades
praticas com o conhecimento técnico-cientifico,
enfocando a educacdo em saude e a educacéo
permanente. A importdncia da educacédo
permanente também ¢ abordada no quarto artigo da
resolucdo 03/01, do Conselho Nacional de
Educacdo, afirmando que os profissionais devem
ser capazes de aprender, continuamente, durante
sua formagdo e sua pratica, “aprender a aprender”,
ter responsabilidade, compromisso com a sua
educacdo, a educacdo de novos profissionais e dos
que ja estdo no mercado de trabalho (BRASIL,
2001).

O termo “aprender a aprender” recebe
destaque, pois, essa habilidade associada a uma boa
percepcdo critica torna o individuo capaz de
perceber a necessidade do aprendizado, buscar
auxilio, quando necessario, e reconhecer seus
limites.

Segundo Brito et al. (2017), o uso das metodologias
ativas sdo pontuados como ferramenta de
transformacdo da aprendizagem por meio do
estimulo critico e reflexivo, focado no discente.
Afirmam também que, para o aprendizado
acontecer, ¢ preciso “assimilar o que ¢ conhecido e
acomodar o desconhecido”, o docente deve
estimular essa percepgdo nos alunos, buscando
autodominio e construgdo do aprendizado, tendo

como foco a formagdo de cidaddos éticos,
responsaveis, criticos e sensiveis aos desafios da
profissdo. A resolucdo 03/01, do Conselho
Nacional de Educacéo, no artigo catorze, explana a
estrutura do Curso de Graduacao em Enfermagem,
afirmando que ele deve assegurar a articulagdo
entre 0 ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia,
levando-se em conta 0s aspectos criticos, reflexivos
e criativos, bem como a utilizacdo de exercicios
tedricos e praticos desde o inicio do curso, que
abordem interdisciplinaridade, o educar para a
cidadania, a participacdo social e o estimulo as
dindmicas de trabalho em grupos. O curriculo
escolar deve buscar favorecer discussdes coletivas
e relagbes interpessoais; valorizar a ética, a
humanizagdo, o desenvolvimento de atitudes e
valores relacionados a cidadania e a solidariedade;
0s principios de autonomia institucional,
flexibilidade, integracdo estudam/trabalho e
pluralidade no curriculo; implementar métodos no
processo de ensino-aprendizagem que estimule a
reflexdo sobre a realidade social e estratégias
pedagdgicas que articulem o saber ser, o saber fazer
e 0 saber conviver e articular a Graduagéo com a
Licenciatura em Enfermagem (BRASIL, 2001).

O processo educativo consiste no norte da
qualificacdo profissional e da melhoria do processo
de trabalho na salde. Portanto, as estratégias
utilizadas pelos docentes devem facilitar a
formacdo generalista dos futuros enfermeiros por
meio de problematizacdes, promovendo saberes,
competéncias e habilidades. A compreensdo da
diade salde/educacdo, com valores baseados na
complexidade, no holismo e nas vivéncias, sem
protagonistas, somente com coparticipantes em um
processo de construcdo € indispensavel para a
formacdo de profissionais competentes e
comprometidos com a qualidade (SALVADOR et
al. 2012).

S80 muitas as  possibilidades de
metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
diversos contetdos e habilidades podem ser
abordados, desde que o docente tenha um objetivo
bem definido, assim como as competéncias que
pretende evidenciar (FABBRO,; et al. 2018).

Entre as metodologias em destaque,
atualmente estdo as simulagdes, estratégias que vao
muito além do uso de manequins e simuladores.
Dessa forma, reproduzir situagdes que podem
acontecer no ambiente de trabalho, favorecendo
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uma visdo complexa e holistica, promove didlogos
que, se bem mediados, podem abordar varias
competéncias profissionais. Para Oliveira; Prado e
Kempfer (2014), na simulagdo como uma
estratégia de ensino-aprendizagem que aborda
elementos de um contexto real, s&o minimizados os
constrangimentos, aumentando o aproveitamento e
a seguranca do aluno em um cenério prético,
podendo ampliar a capacidade critico-reflexiva, a
criatividade e a autonomia nas decisoes.

Para que tal metodologia aconteca, €
necessario um contexto complexo, além de
docentes e alunos poderem envolver profissionais
da area da saude e de outras para o suporte com 0s
diversos simuladores. A simulacdo resgata a
individualidade do aluno, respeita 0 seu momento,
desenvolvimento e amadurecimento, devendo ser
guiada pelo docente por meio de momentos de
reflexao.

Para Costa et al. (2018), a definicdo de
simulacdo é como uma pratica em ambiente
controlado e realista, com o objetivo bem
delineado, em que o aluno é o protagonista da
metodologia, seja para praticar exaustivamente,
aprender, refletir ou avaliar resultados e processos.
O debriefing € o momento da reflexdo apds a
experiéncia, onde todos podem discutir sobre a
cena vivenciada por meio do intermédio do
docente.

O estudo realizado por Janicas e Narchi
(2019) aponta que o uso de cenarios com debriefing
é eficaz para a aprendizagem, melhorando a
assisténcia clinica prestada.
O campo da Enfermagem é favoravel para a
utilizacdo das metodologias ativas, e as atividades
de vivéncias também sdo opcdo para articular teoria
e pratica, estimulando os alunos a retomar
conteudos diferentes, conforme as lacunas
aparecem, ampliando a visdo do papel do
enfermeiro, da realidade social e do processo
salde-doenca, estimulando reflexdes sobre o
contexto de salde associada a integralidade,
superagdo, autonomia e comunica¢do (FABBRO;
et al. 2018).

Em Brito et al. (2017), sdo descritos no
trabalho a percepcdo dos discentes sobre as
atividades de monitoria no curso de Enfermagem,
que afirmam mediar a formacdo do aluno para
entender como ele aprende e se atenta ao processo
de desenvolvimento (a relacdo entre a pessoa e a

experiéncia vivenciada), pois ambos se conectam.
Além dos beneficios para o aluno monitor, 0s
outros discentes também sdo autbnomos e
responsaveis pela lapidacdo do conhecimento.
Ambos, monitor e aprendizes, proporcionam
momentos de desafios, trocas, compartilhamentos,
problematizacGes, desenvolvimento de posturas
criticas, estimulos de habilidades como oratoria,
criatividade, interacdo pessoal, entre outros. A
fuséo de conhecimentos entre docentes, monitores
e aprendizes ilustram a presenca de uma sociedade
educadora fundamental para a formagéo integral.

A formacéo dos docentes que atuardo como
mediadores para a formagcdo dos novos
profissionais € de suma importancia, pois deve
possuir todas as competéncias descritas e esperadas
para o perfil profissional, além de criatividade e
flexibilidades afloradas, habilidades de mediacéo,
planejamento, replanejamento e auto avaliacdo
constantes (BEZERRIL,; et al. 2018).

Os autores Britoet al. (2017) observam
sobre a importdncia do docente avaliar,
constantemente, sua pratica, além de ‘“fazer
diferente”, é preciso “fazer melhor”, ato que sé é
conquistado através da autorreflexdo. O foco esta
na aprendizagem significativa, perpassando pela
teoria e pela insercdo académica na complexidade
dos problemas sociais, o aluno precisa sair da “zona
de conforto”, ser provocado.

Saude e  educacdo sdo  temas
correlacionados e préximos em muitos contextos, a
forma como essas politicas se desenvolvem no
mundo geram preocupagOes, pois estdo em
constante evolucgdo e variacdo. Na capacitacdo de
efetivo para atendimento as vitimas de trauma, as
instituicdes educacionais e os docentes devem
conhecer 0s aspectos a serem embutidos na
formacdo profissional, de acordo com as
necessidades do sistema de saude, a fim de atender
a demanda do mercado de trabalho com
profissionais  capacitados e  qualificados.
Atualmente, existem opcdes e recursos disponiveis
para auxiliar o docente na formagdo do aluno,
muitas vezes, a criatividade basta para
problematizar e desenvolver uma atividade
adequada. O importante € ter um objetivo bem
definido, um planejamento adequado, com
possibilidade de replanejamento, se necessario,
buscando sempre melhorias e considerando as
qualidades e as limitagdes dos aprendizes.
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Os docentes devem buscar capacitagdo para
mediar a constru¢cdo do conhecimento e dos
atributos necessarios, garantindo uma formacéo
integral e a criacdo de uma sociedade educadora,
em que todos os sujeitos deverdo desenvolver senso
de responsabilidade e cidadania. O futuro
enfermeiro deve compreender o seu papel na gestao
e mediacgdo dessa comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes sociais e as politicas de
salde ocorridas nos ultimos anos exigem que 0sS
profissionais de Enfermagem possuam
competéncias que vao além do conhecimento
técnico-cientifico, como: autonomia, trabalho em
equipe, empatia, percepcao critica, valores éticos e
morais, entre outras. Para os profissionais que
atuam no trauma  pré-hospitalar,  essas
competéncias sdo fundamentais, pois a tomada de
decisdo rapida e a intervencdo adequada no tempo
certo estdo intimamente ligadas a sobrevida da
vitima. As mudancas que ocorreram no ensino nos
altimos anos visam a formacdo quantitativa para
atender a demanda do mercado de trabalho,
deixando a desejar nos aspectos qualitativos, fato
que interfere, diretamente, na qualidade da
assisténcia prestada. A partir desse contexto, é
imprescindivel que as instituicdes de ensino
aprimorem suas metodologias e desenvolvam
formas de superar os obstaculos relacionados ao
ensino regular e as possiveis barreiras sociais, a fim
de formar agentes transformadores, reflexivos e
criticos. As metodologias ativas representam uma
possibilidade de mudanca positiva na formacao dos
novos profissionais, buscando desenvolver “o saber
ser”, “o saber fazer” e “o saber conviver”,
estimulando os alunos a sairem da zona de
conforto, indo além da sala de aula, conhecendo as
necessidades da populacdo e envolvendo outros
agentes no processo.
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