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RESUMO

Frente ao cenério de pandemia do covid-19, o setor de
atendimento odontol6gico sofreu indmeras mudancas, dentre
elas a reducdo da procura por cuidados bucais pela populagéo,
em especial os pacientes com necessidades especiais (PNE).
Visto que o grupo PNE se encaixa dentro da populacdo de
risco ao covid-19 e que a consulta odontologica demanda
intimo contato com a principal via de transmissdo do virus
(boca), o objetivo deste trabalho foi entender a percepgéo dos
responsaveis pelos PNEs frente & necessidade de cuidados
bucais durante esse cenério de risco, além de questionar se ha
confianca e sentimento de protecdo por parte deles ao levar a
pessoa assistida as consultas odontolégicas. Por meio de um
questionario autoaplicavel e outro sociodemografico, uniu-se
os dados e respostas obtidos pelos responsaveis para
compreender a visdo geral do atendimento odontologico e da
higiene bucal em domicilio diante do cenario pandémico. Ao
todo, foram 47  questionarios respondidos  por
pais/responsaveis, nos quais 67,4% relataram ndo terem
levado o filho ao dentista durante a pandemia, enguanto
32,6% relataram ter ido pelo menos 1x. Foi questionado se
houve dificuldades ao agendar consultas odontolégicas
durante a pandemia, 23,9% relataram ter tido dificuldades,
enquanto 76,1% ndo, além de a maioria (84,8%) também
relatar que ndo houve receio ao levar seu filho as consultas.
Os dados nos mostram que a sadde bucal foi a menor

preocupacéo dos pais durante esse periodo de confinamento;
entretanto, houve confianga dos pais pela busca de
atendimento odontoldgico devido a biosseguranga efetuada
durante o atendimento. Por meio da pesquisa feita, conclui-se
que, durante o periodo de confinamento devido a pandemia
da COVID-19, a maior parte dos pacientes e
pais/responsaveis de PNE optou por ndo procurar
atendimento odontolégico e aqueles que procuraram,
encontraram dificuldade para agendar consultas. Contudo, os
resultados mostraram que, através da percep¢do dos
responsaveis, a salde bucal desses pacientes ndo apresentou
alteracfes significativas quando comparadas a fase pré-
pandemia.

Palavras-chave: odontologia, covid-19, assisténcia
odontoldgica para pessoas com deficiéncias.

ABSTRACT

Faced with the covid-19 pandemic scenario, the dental care
sector has undergone numerous changes, among them the
reduction in demand for oral care by the population,
especially patients with special needs (PNE. Since the PNE
group fits within the population at risk for covid-19 and that
dental consultations demand close contact with the main route
of transmission of the virus (mouth), the objective of this
study was to understand the perception of those responsible
for PNEs regarding the need for oral care during this risk
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scenario, in addition to questioning whether there is
confidence and a feeling of protection on their part when
taking the assisted person to dental appointments. dental and
oral hygiene at home in view of the pandemic scenario. In all,
47 questionnaires were answered by parents/guardians, where
67.4% reported not having taken their child to the dentist
during the pandemic, while 32.6% reported having gone at
least once. It was asked if there were difficulties in scheduling
dental appointments during the pandemic, 23.9% reported
having had difficulties, while 76.1% did not, in addition to the
majority (84.8%) also reporting that there was no fear when
taking their child to the queries. The data show us that oral
health was the least concern of the parents during this period

INTRODUCAO

Diante da nova situacdo que o mundo se
encontra, apés o inicio da pandemia da Covid-19,
causada pelo virus SARS-CoV-2, que teve seu
inicio na China e se espalhou rapidamente pelo
mundo, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
declarou uma emergéncia global de salde publica.

Os meios de contaminacdao do Covid-19 sdo
através do ar, tosse, espirro, contato com superficies
contaminadas e contato com os olhos, nariz e boca,
e 0s principais sintomas sdo tosse seca, dor de
garganta, dor no corpo, complicagdes como
pneumonia, dispneia e necessidade de ventilacéo
mecanica. Ha uma maior preocupacdo para realizar
atendimentos odontoldgicos. Além disso, pacientes
que apresentam alguma comorbidade, como no
caso de pacientes com necessidades especiais
(PNE), possuem maior taxa de morbidade e
mortalidade (ZANATTA et al., 2020).

Mesmao ap06s o retorno aos atendimentos com
seus devidos cuidados, alguns pais ou responsaveis
pelos pacientes com necessidades especiais ainda
estdo com receio de leva-los, por medo da zona
altamente contaminavel durante o atendimento
(CASTRO et al., 2020).

A odontologia para pacientes com
necessidades especiais (OPNE) ainda apresenta
algumas dificuldades e desafios na capacitacao
clinica do cirurgido-dentista devido a escassez de
pratica e profissionais capacitados que possam
apresentar estratégias e fornecer o conhecimento
sobre o assunto durante a graduacéao. O atendimento
ao grupo OPNE teve, ainda, um agravo nos anos de
2019, 2020 e 2021, com o inicio da pandemia do
COVID-19, devido a grande diminuicdo da procura
por atendimento odontologico por parte dos

of confinement, however, there was confidence from the
parents in the search for dental care due to the biosecurity
carried out during the care. Through the research carried out,
it is concluded that, during the confinement period due to the
COVID-19 pandemic, most patients and parents/guardians of
PNE chose not to seek dental care and those who did, found
it difficult to schedule appointments , however, the results
showed that, through the perception of those responsible, the
oral health of these patients did not present significant
changes when compared to the pre-pandemic phase.
Keywords: dentistry, covid-19, dental care for people with
disabilities.

responsaveis/cuidadores, perante a inseguranca € o
medo gerado pelo virus SARS-CoV-2.

Desde a graduacdo, é de conhecimento do
cirurgido-dentista que o atendimento odontolégico
para pacientes, no geral, deve ser de forma
humanizada; entretanto, essa condicdo deve ser
ainda mais acentuada quando se diz respeito ao
tratamento em OPNE em tempos de COVID-19,
fornecendo seguranga com um atendimento de
forma reflexiva, humana, empatica, interdisciplinar,
minuciosa e individual para os pacientes e seus
cuidadores\responsaveis (LIMA et al., 2021).

Frente ao decreto de isolamento rigido
(quarentena), houve o fechamento de escolas e
clinicas de atendimento a OPNE, e novas regras
tiveram que ser implantadas na vida desses
individuos, o que gera a quebra da rotina que eles
ja estavam habituados. Segundo Luzzi (2021),
novas rotinas associadas ao periodo da pandemia
podem implicar em mudancas nos habitos
alimentares e nas rotinas de higiene dos pacientes,
aumentando o risco de doencas.

O isolamento social pode trazer impactos
negativos no comportamento e na saude mental dos
pacientes. Algumas alteracbes comportamentais
como dificuldade de concentracdo, irritabilidade,
medo, inquietacdo, tédio, sensacdo de solidao,
ansiedade, alteragfes no padrdo de sono e na
alimentacdo podem ser manifestadas frente as
adversidades do atual cenario (JIAO et al., 2020).

Sabe-se que a procura por atendimento
odontolégico de modo geral teve sua redugéo pelo
intimo contato com a cavidade bucal, a principal
via de contaminacdo, sendo essa maior transmissao
gerada pelo aerossol produzido pela caneta de alta
rotacdo e os fluidos bucais (OLMOS et al., 2020).
Em situacbes de atendimento ao grupo OPNE, é
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recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) redobrar os cuidados higiénicos e
prevencoes odontoldgicas, levando em
consideracdo que grande parte desse grupo de
pacientes possuem barreiras fisicas e sistémicas
que impossibilita-os de seguir as medidas
preventivas dadas pela OMS durante o periodo de
pandemia (OLMOS et al., 2020). Contudo, muitos
pacientes com necessidades especiais possuem a
vantagem de ter um responsavel que o acompanha
na rotina, auxiliando nos héabitos de prevencao de
higiene, os quais também apresentam um papel
importante de procurar atendimento odontoldgico,
com intervalos maiores perante a pandemia, para
que ndo sejam deixados de lado os cuidados bucais
que esses pacientes necessitam.

Diante do cenério da COVID-19, os centros
de atendimento  odontolégicos  (clinicas
particulares, de atendimento publico e centros
universitarios) fizeram adequacbes, a fim de
aumentar a biosseguranga e diminuir o risco de
contaminacdo. Embora houve o retorno das
atividades clinicas, contando com inumeras
adaptacdes de biosseguranca para atender todos 0s
pacientes de maneira adequada, nota-se ainda que
houve diminuicdo, e ha receio na procura por
atendimentos odontolégicos, em destaque pelos
pacientes idosos, com comorbidades e com
necessidades especiais (PNE).

E necessario conceituar e classificar os
pacientes com necessidades especiais (PNES) para
estabelecer uma didatica no exercicio clinico,
visando um plano de tratamento especializado e
direcionado (DUALIBI, 1998). Quando se fala
sobre pacientes especiais, além de ser necesséria a
preocupacdo com biosseguranca e contaminacao,
também é de extrema importancia a capacidade e
conhecimento do CD para conduzir e tratar esses
pacientes de forma individualizada, estando atento
a sua deficiéncia e as formas de manejo que podem
ser aplicadas conforme a necessidade de cada um.
Uma vez observada uma condi¢cdo ou doenca
sistémica, o profissional deve direcionar a
avaliagdo, identificando as peculiaridades que
podem interferir no tratamento. A pesquisa dos
sinais e sintomas clinicos da doenga complementa
a anamnese e, assim, auxilia na determinagdo do
diagnostico (ANDRADE, 2006).

A COVID-19 se tornou um assunto atual e
comentado pelo mundo todo, a qual obrigou toda

populacdo a modificar os estilos de vida, a rotina, e
até mesmo os habitos de higiene. O grande foco, no
presente estudo, é a saude oral dos pacientes com
necessidades especiais e se houve grande diferenca
na higiene bucal durante esse periodo pandémico e
0s motivos pelos quais, tendo em vista que a grande
maioria é dependente de segundos, realizar seus
devidos cuidados.

PROPOSICAO

Este estudo teve por finalidade realizar
pesquisas e unir informagdes a respeito da
percepcdo de cuidadores\responsaveis de OPNE
frente ao atendimento odontolégico durante a
pandemia, além de investigar quais cuidados com a
cavidade bucal foram realizados por esses
responsaveis durante o periodo que se mantiveram
sem atendimentos nas clinicas e, dessa forma,
analisar quais 0s receios e insegurangas que
impedem a procura por cirurgides-dentistas e expor
a importancia de manter e prevenir a satde bucal
durante a pandemia do COVID-19.

MATERIAIS E METODOS

Ap0s aprovacdo do Comité de Etica e Mérito
Cientifico do Centro Universitario Herminio
Ometto, foi selecionada a amostra do estudo, com
parecer n® 5.461.971. Esse estudo é de carater
transversal  descritivo, realizado por meio
questionario estruturado com questdes objetivas em
relacdo a percepcao dos responsaveis/cuidadores de
PNE frente ao atendimento odontolégico durante a
pandemia COVID-19 e questionario
sociodemografico que foram respondidos pelos
pais/responsaveis e pacientes atendidos na clinica
odontolégica integrada para pacientes com
necessidades especiais da Fundagdo Herminio
Ometto — FHO|UNIARARAS.

Foram inclusos todos os pacientes atendidos
na clinica odontolégica integrada para pacientes
com necessidades especiais da Fundagdo Herminio
Ometto — FHO|UNIARARAS e que aceitaram
participar da pesquisa por meio da assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE
e responderam corretamente ao questionario,
afirmando que foi permitida a pesquisa. O trabalho
foi realizado por meio de dois questionarios, sendo
um questionario autoaplicavel (ALVES, 2020),
com informagdes sobre a dificuldade em agendar
consultas odontoldgicas durante a pandemia e a
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percepcdo de pacientes e cuidadores/responsaveis
sobre a saude bucal do paciente (alteragBes bucais,
mudancas na forma de higienizacdo, na
alimentacédo), e um questionario sociodemogréafico
(MENEGHIM et al., 2007). Com informagdes
sobre a situacdo sociodemogréfica, foi aplicado aos
pais/responsaveis e  pacientes  questionario
abordando perguntas relativas as caracteristicas
socioecondmicas (renda, grau de instrucdo dos
pais, tipo de moradia, nimero de habitantes da
casa, se tem ajuda do governo, ocupacédo dos pais,
do ambiente familiar (com quem o paciente mora,
quem cuida do paciente, percepcdo dos
pais/responsaveis e/ou paciente sobre a saude geral
e bucal) cuidados de higiene bucal, e se ha interesse
em receber informacbes sobre salde bucal)
(MENEGHIM et al.,, 2007). Os questionarios
foram aplicados em um dia previamente marcado
nas dependéncias da faculdade de odontologia.
Apbs a coleta dos dados, foram tabulados em
planilha do Excel e foram avaliados por meio de

analise  descritiva.  Critérios de excluséo:
Individuos com estado de satde debilitado que néo
permitam o atendimento clinico. Pais/responsaveis
e/ou pacientes que ndo assinaram o TCLE, ou que
ndo tenha respondido de forma satisfatoria aos
questionarios.

RESULTADOS

Dentre os 47 pacientes participantes do
estudo, 23,4% eram do sexo feminino e 61,7%
masculino, com faixa etéria entre 4 e 62 anos.
Foram aplicados 47 questionarios no total, sendo
n=7 (14,9%) pacientes de abrigo e n= 40 (85,1%)
pacientes que residem com seus familiares. Dentre
0s 47 questionarios, 6,4% (n=3) foram respondidos
pelos proprios pacientes e 93,6% (n=44) pelos
responsaveis do paciente.

De inicio, foi aplicado um questionério
sociodemografico, que apresentou as caracteristicas
sociodemogréaficas dos participantes da pesquisa de
acordo com a renda familiar (tabela I).

Tabela I: Caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes da pesquisa. Araras, 2022.

Renda familiar mensal
Até 1 salario-minimo

> 1 Salario-minimo
Paciente do abrigo

N&o responderam

Numero de pessoas ha familia
Até 6 pessoas

> 6 pessoas

Paciente do abrigo

Grau de instrucédo do pai
Até 1° grau

Até 2° grau

Nivel superior

Paciente do abrigo

N&o respondeu

Grau de instrugdo da mée
Até 1° grau

Até 2° grau

Nivel superior

Paciente do abrigo

n %
14 30,4
18 39,1

2 43
12 26,1

37 804
2 43
7 152

20 435
15,2
10,9
15,2
15,2

~N ~N o~

19 413
17,4

6,5
15,2

~N W @
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N3o alfabetizado 2 43
N&o respondeu 7 15,2

Habitagdo (moradia)
Residéncia propria ou financiada 26 56,5

Residéncia alugada ou cedida 8 174
Paciente do abrigo 6 13,0
N&o respondeu 6 13,0
A familia recebe alguma ajuda do governo?

Sim 9 19,6
Né&o 30 65,2
Paciente do abrigo 7 152
Com quem o paciente mora? Qual é a ocupacao dos responsaveis?

Pai e mae 12 26,1
Somente com o pai 3 65
Somente com a mae 16 34,8
Paciente do abrigo 7 152
Né&o respondeu 8 174
Durante o periodo em que o paciente nao esta na escola, ele fica sob

0s cuidados de quem?

Familiares 32 69,6
Vizinhos 1 22
Paciente do abrigo 7 152
N&o respondeu 6 13,0
Vocé considera a saude geral do seu filho:

Boa 33 71,7
Ruim 10 21,7
N&o respondeu 3 65
E como vocé considera a satde bucal do seu filho:

Boa 23 50,0
Ruim 19 41,3
Né&o respondeu 4 87
Nos ultimos 12 meses, como vocé descreve o desempenho escolar de

seu filho?

Bom 21 457
Ruim 9 196
N&o respondeu 16 34,8

Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.
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Ao avaliar a renda, 30,4% possuem renda de
até 1 salario-minimo, 39,1% possuem mais que 1
salario-minimo, 4,3% dos pacientes sdo de abrigo,
portanto ndo possuem renda, 26,1% né&o
responderam. A quantidade de pessoas na familia
foi de até 6 pessoas para 80,4%, mais que 6
pessoas para 4,3% e 15,2% correspondem a
pacientes de abrigo.

Com relacdo a ajuda recebida pelo governo,
a minoria (19,6%) relatou receber; entretanto,
65,2% ndo recebem, além dos 15,2% que
correspondem aos pacientes de abrigo. Foi
questionado o grau de instrucdo do pai, que
predominou até o 1° grau e o da mae, que
predominou também até o 1° grau. Com relacgdo a
ajuda recebida pelo governo, a minoria (19,6%)
relatou receber; entretanto, 65,2% n&o recebem,

além dos 15,2% que correspondem aos pacientes
de abrigo.

Questionou-se com quem 0 paciente mora,
34,8% moram somente com a mae, 26,1% moram
com pai e mée, 6,5% somente com o pai, 15,2%
séo pacientes de abrigo e 17,4% né&o responderam
essa questdo. Sobre a saude geral, 71,7% dos
pais\responsaveis consideram a saude geral do
filho como boa, 21,7% dizem ser ruim e 6,5% néo
responderam. A percepc¢éo da satde bucal de seus
filhos, 50% relataram ser boa, enquanto 41,3%
apontam como ruim e ndo obteve resposta de 8,7%
(tabela ).

Em seguida, 0s responsaveis/pacientes
responderam um questiondrio com foco na
percepcdo deles nas alteracbes de saude oral e
biosseguranca das clinicas odontoldgicas durante a
pandemia COVID-19.

Tabela I1: Percepcéo dos responsaveis\cuidadores de PNE ao atendimento odontolégico
durante a pandemia COVID-19. Araras, 2022.

Antes do confinamento que ocorreu entre marco do ano de 2020 e maio

deste ano, quantas vezes por dia o seu filho escovava habitualmente os n %
dentes?

1 vez ao dia 4 8,7
2 vezes ao dia 14 304
3 vezes ou mais ao dia 28 60,9
Se vocé procurou atendimento odontoldgico, onde foi?

Faculdade 10 21,7
ESF/UBS 3 6,5
Convénio 1 2,2
Particular 2 43
N&o procurei 30 652
O seu filho realiza a escovagéo sozinho?

Sim 33 717
Né&o 13 28,3
Vocé costuma supervisionar a escovacdo dentéria do seu filho?

Sim 31 674
Né&o 15 32,6
Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, indique, por favor, de

gue modo ocorreu essa alteracao:

Acomodou-se 1 2,2
Aumentou 2 4.3
Preguica de escovar os dentes 1 2,2
Quando a mae estd em casa 1 2,2
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Se alimentou mais 1 2,2
N&o respondeu 40 87,0

Durante o periodo de confinamento, existiu uma maior ingestéo dos
seguintes alimentos:

Batata frita, sorvete, doces, chocolates, frutas em calda, enlatados e queijos 30 652

Frutas 1 2,2

Né&o respondeu 15 326

Quais foram as alterac¢des notadas na saude oral de seu filho durante a

pandemia?

Dentes amarelados e mau halito 4 8,7

Dor e desconforto 6 13,0

N&o respondeu 36 78,3

Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.
O resultado nos mostrou que, antes do Com relacdo a ida ao dentista durante a

periodo de confinamento, a grande maioria pandemia, 67,4% relataram néo ter ido, enquanto
(60,9%) tinha o costume de escovar os dentes 3x ou 32,6% relataram ter ido as consultas (gréfico 1).

mais por dia, 30,4% 2x ao dia e somente 8,7%
escovava 1x ao dia (tabela I1).

Gréfico 1: O seu filho, alguma vez, foi a uma consulta odontol6gica durante a pandemia?

80
70 67,4
60
50
40
30
20
10
0
Sim
Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.

Dentre esses 67,4% que relataram ter ido ao A frequéncia de ida a consultas
dentista, 21,7% procuraram atendimento na odontoldgicas durante a pandemia foi de 2x para
faculdade, 6,5% procuraram em ESF\UBS, 4,3% 30,4%, 1x para 13%, semanalmente para 4,3% e
em consultério particular e 2,2% em convénio 52,2% ndo teve frequéncia (gréafico 2).

(tabela I1).
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Graéfico 2: Com que frequéncia o seu filho foi ao dentista?
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Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.

Devido a certas limitagdbes motoras e
intelectuais dos pacientes com necessidades
especiais, foi questionado se ele € capaz de realizar
a escovagao sozinho, tendo como respostas que
71,7% conseguem e 28,3% ndo conseguem. A
respeito disso, foi relatado que 67,4% dos

responsaveis supervisionam a escovagao, enquanto
32,6% nédo costumam supervisionar (tabela I1).

Durante o periodo de confinamento, 28,3%
dos pais/responsaveis relataram ter mudanca no
numero de escovacao diéria do filho, e 71,7% néo
enxergaram alteracGes (gréfico 3).

Gréfico 3: Durante o periodo de confinamento ocorrido de margo de 2020 a fevereiro de 2022,
0 numero de escovagdes que o seu filho realizou por dia alterou-se?
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70
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10
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71,7

Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.
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Dentre as mudancas, 8,7% disseram que houve
aumento no numero, 4,4% relataram diminuicéo e
87% ndo respondeu devido a ndo alteracdo. Foi
questionado se houve uma maior ingestéo de certos
alimentos. Foi obtida a resposta de que 65,2%

aumentaram a ingestdo de processados e

industrializados, 2,2% aumentaram a ingestdo de
frutas e de 32,6% ndo foi obtida a resposta (tabela I1).

Alguns responsaveis responderam terem
notado altera¢fes na saude bucal de seu filho
(21,7%), enquanto 78,3% ndo notaram nada
alterado (gréfico 4).

Gréfico 4: No periodo de confinamento, verificou alguma alteracéo na saude oral do seu filho?
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10
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78,3

Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.

Entre 0s responsaveis que notaram
alteracdes, 8,7% notaram dentes mais amarelados
e mau halito, e 13% notaram dor e desconforto no
paciente (tabela I1).

Questionou-se se houve dificuldade para
agendar consultas odontoldgicas durante a
pandemia, enquanto 23,9% relataram ter tido
dificuldades, 76,1% ndo encontrou dificuldades
(gréfico 5).

Gréfico 5: Teve dificuldade em agendar consulta devido a pandemia?
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Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.
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Com relacgdo ao receio em levar o pandemia, 15,2% tiveram receio em levar, e
paciente de PNE as consultas devido a 84,4% ndo (gréafico 6).

Gréfico 6: Houve receio da sua parte em levar o seu filho ao dentista?
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Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.
Foram questionados com relacdo a confianca 52,2% disseram ter tido confianca, enquanto 47,8%
deles na biosseguranca do consultério (cuidados relataram ndo confiar (grafico 7).

como mascara, luvas, face shield). A maioria

Gréfico 7: Vocé confiou na biosseguranca (cuidados como mascara, luvas e
face shield) dos consultorios odontol6gicos?

53
52,2
52
51
50
49
13 47,8
a7
46
45
Sim
Fonte: Araras/SP, Brasil, 2022.
DISCUSSAO psicoldgicas, e, consequentemente, mudanca nos
O periodo de confinamento durante a habitos de higiene oral e na alimentacdo. Mediante
pandemia obrigou a populacdo a mudar alguns a situacdo de pandemia mundial, no dia 16 de marco
héabitos, influenciando  também  questdes de 2020, o Conselho Federal de Odontologia, por
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meio do OFICIO n° 477/2020, recomendou a
suspensdo das atividades odontoldgicas que ndo
fossem comprovadamente de urgéncia e emergéncia
no setor publico (CAPELUPI et al., 2020).

Por meio dos questionarios foi possivel
avaliar a condigdo socioeconémica dos pacientes
especiais que frequentam a clinica de PNE da
Fundacdo Herminio Ometto, bem como o0s
cuidados com a salde oral dos seus filhos,
procurando perceber se estes se mantiveram ou
alteraram, além de investigar se houve uma
confianga por parte deles na biosseguranca das
clinicas durante o periodo de confinamento.

O estudo de Alves (2021) teve como
principal objetivo avaliar se o periodo de
isolamento vivido entre 0s meses de margo e maio
de 2020 influenciou, de algum modo, os cuidados
de saude oral das criancas e identificou as
dificuldades ocorridas na manutencdo da salde
oral, procurando verificar se existiu algum reforgo
positivo dos responsaveis durante o periodo de
confinamento e se existiram situacfes em que
tiveram mesmo de recorrer ao médico dentista e,
nesse caso, de que forma procederam.

De forma geral, os cuidados bucais em
pacientes com necessidade especiais ja sdo
normalmente reduzidos, devido as limitacdes
motoras, anomalias de oclusdo, falta de acesso a
tratamentos, condi¢des socioeconémicas, falta de
conhecimento, uso de medicamentos, entre muitos
outros fatores; entretanto, durante o periodo de
isolamento, causado pela pandemia do COVID-19,
0s pacientes especiais sofreram uma reducdo ainda
maior desses cuidados bucais, pois, unida aos
fatores citados anteriormente, estava a
impossibilidade e/ou receio de frequentar consultas
odontoldgicas, deixando mais distante ainda a
prevencdo e 0s tratamentos bucais para esses
pacientes (DOMINGUES et al., 2015).

Em um estudo feito pela Universidade da
Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-
brasileira em 2022, foram revisados artigos
relacionados ao impacto na saude oral das criancas
durante a pandemia. Os trabalhos incluidos nas
bases de dados PubMed, Scopus, Embase, Web of
Science e Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Salude mencionaram o receio por
parte dos pais ou responsavel em levar as criangas
ao cirurgido-dentista, o que, quando ocorrido,
deveu-se por questbes de urgéncia, como a

presenca de dor dentéria, causando neles um
sentimento de medo e angustia. Para 0s que
buscaram esse tipo de atendimento, 0s autores
relataram dificuldade de acesso. Os estudos
mostraram ainda a presenca de dor e de desconforto
dental e gengival entre as criangas e uma maior
incidéncia de carie, apesar da frequéncia da
escovacao dental ndo ter sido alterada antes e ap6s
a pandemia e dos esfor¢os dos pais ou responsavel
para a manuteng¢ao da higiene bucal (FELIPE et al.,
2022). Quando comparado ao presente estudo, 0s
resultados nos mostraram que houve uma
diminuicdo significativa de idas as consultas
odontoldgicas. Compreende-se que essa menor
procura se deve ao fechamento temporario dos
consultdrios odontolégicos, tendo em vista que
alguns responsaveis relataram certa dificuldade em
agendar consultas durante esse periodo. Outro fator
que leva a essa diminuicdo € o receio de alguns
pais/responsaveis, tendo em mente as condi¢des de
seus filhos especiais, que acabam sendo individuos
de risco elevado para o COVID-109.

Os resultados apresentaram que a escovagdo
dental realizada pelos proprios pacientes diminuiu
(sendo a maioria por questdo de comodismo),
porém quando esses cuidados sdo realizados por
um responsavel, eles se mantiveram os mesmos
durante a pandemia. Em comparacao ao estudo de
Joana Alves (2021), sobre o “Impacto do periodo
de confinamento devido ao COVID-19 na saude
oral das criangas”, foi afirmado por 36,7% dos
responsaveis ter existido alteragdes no numero de
escovacdo das criancas, tendo-se verificado uma
diminuicdo ou aumento destas, 26% dos
questionados responderam que 0 numero de
escovacdo diminuiu durante o periodo de
confinamento.

Na pesquisa realizada com base no Inquérito
Nacional de Saude Bucal do Brasil, evidenciou-se
que a dor dentéria nos pacientes tém associacao
direta com ndo uso de servi¢os odontologicos, a
presenca de cérie dentaria, com impacto importante
na qualidade de vida. Vale salientar que na
pandemia essa situacdo foi agravada em
decorréncia da angustia e medo percebido quanto a
ida ao consultério odontolégico (SOUSA et al.,
2016). Com base nos resultados deste estudo,
notou-se que a minoria de pais/responsaveis alega
ter notado alteragdes nas condi¢Oes bucais dos
pacientes especiais durante a pandemia, sendo elas
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mau-halito, dentes amarelados e dor ou
desconforto. Segundo Felipe et al. (2022), a
pesquisa mostra que ha presenca de dor e de
desconforto dental e gengival entre as criangas e
uma maior incidéncia de cérie, apesar da frequéncia
da escovacdo dental ndo ter sido alterada antes e
apos a pandemia e dos esforcos dos pais ou
responsavel para a manutencgdo da higiene bucal.

Entretanto, os resultados vistos na clinica da
faculdade de odontologia da FHO|Uniararas nos
mostraram que houve alteragOes significativas,
devido a menor frequéncia de ida as consultas
odontoldgicas. Isso demonstra a falta de percepcao
dos pais quanto a satde bucal de seus filhos, visto
que ha uma grande quantidade de casos envolvendo
problemas periodontais e caries dentre os pacientes
da clinica odontolégica de pacientes com
necessidades especiais da FHO|Uniararas. Podemos
relacionar isso com os resultados sobre a ingestéo
dos tipos de alimentos. Entende-se que houve um
aumento no consumo de industrializados, agUcares,
fast-foods, e junto a isso esta a higienizacdo precaria
que é realizada nesses pacientes especiais, que é
fator determinante para as alteracdes bucais mais
encontradas por pais e profissionais.

Outros aspetos podem fundamentar a alteracdo
alimentar como forma de compensacéo psicoldgica
por causa do estresse vivido nessa fase, pela privacao
de convivio social, pelo modo generalizado como a
pandemia se instalou na sociedade ou simplesmente
pelo estresse gerado pela alteragdo da rotina,
obrigando a uma nova gestdo e organiza¢do por parte
dos pais (ALVES, 2021).

Por meio das respostas obtidas no
questionario do presente estudo, acredita-se que a
grande maioria dos pais ndo teve receio e confiaram
na biosseguranca odontolégica devido ao novo
protocolo e normas da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), que obrigam a correta paramentacao,
incluindo pijama cirtrgico, jalecos descartaveis,
maéscaras N95, oculos de protecéo, touca, face shield
e luvas, dessa forma reduzindo significativamente o
risco de contaminacdo cruzada. Todavia, foi feita
uma revisdo narrativa de literatura com base nos
dados publicados em ambitos nacionais e
internacionais nos anos de 2020 e 2021, com intuito
de entender os principais aspectos da COVID-19 e
suas implicacGes no ambiente odontolégico quanto
a ansiedade. Obteve-se como resultado que o0s
sintomas de ansiedade e medo ao tratamento

odontolégico aumentaram significativamente na
pandemia da COVID-19 em fungdo do contato
intimo entre o paciente e o profissional dentista
(SANTOS et al., 2021).

A grande maioria dos responsaveis/pacientes
que participaram do estudo possuem baixo grau de
instrucdo, o que pode restringir o conhecimento
sobre biosseguranga e contaminagdo em ambientes
odontol6gicos. Em vista disso, poucos foram 0s
responsaveis/pacientes que apresentaram receio e
preocupacdo ao frequentar clinicas odontolégicas
durante o periodo pandémico, afinal, ndo héa
informagdes suficientes sobre o risco de
contaminacdo de pacientes com necessidades
especiais. Um estudo observacional descritivo
transversal realizado nas salas de espera das
clinicas do Curso de Odontologia da Faculdade
Especializada na Area de Sadde do Rio Grande do
Sul (FASURGS) teve como objetivo analisar o
conhecimento e percepcao sobre biosseguranca em
odontologia a partir da perspectiva dos pacientes.
Verificou-se que ha desinformacdo, medo e até
preconceito em relacdo a presenca de individuos
portadores de doencas infecciosas no consultorio
odontolégico. Os pacientes demonstraram-se
atentos ao uso de equipamentos de protecdo
individual, limpeza e organizacdo do ambiente de
trabalho (YOUNES et al., 2017).

CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que durante o periodo
de confinamento, devido a pandemia, da COVID-
19, a maior parte dos pacientes e pais/responsaveis
de PNE optou por ndo procurar atendimento
odontolégico e aqueles que procuraram,
encontraram dificuldade para agendar consultas.
Houve aumento do consumo de alimentos
processados/industrializados durante o periodo da
pandemia, e a diminuicdo da escovacgéo dental.

Embora tenha existido dificuldade para
agendar consultas odontologicas, ndo foram
relatadas grandes mudangas na quantidade e
qualidade de higiene bucal dos pacientes
especiais durante esse periodo de confinamento,
portanto 0S  responsaveis ndo  notaram
alteragbes na saude bucal destes pacientes.
Entretanto, quando avaliados clinicamente, é
possivel notar alteracGes significativas quando
comparadas a fase pré-pandemia.
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Os resultados obtidos nesse estudo
contribuiram para entender a visdo dos
pais\responsaveis sobre os cuidados que a clinica
odontoldgica teve e segue tendo com relacdo a
biosseguranca e contaminagdes, sendo fundamental
para conducéo de estratégias de seguranca durante o
atendimento de pacientes com risco.
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