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RESUMO

Equipamentos importados sdo cada vez mais comuns no
dia a dia das empresas, seja na area de prestacdo de
servigos ou na producdo de bens. Em empresas de
distribuicdo de energia a situagdo néo é diferente, e cada
vez mais novas tecnologias surgem para auxiliar nas
prestaces de servico ao cliente. Este trabalho procurou
desenvolver um modelo de controle de estoque de pegas
de reposicdo de determinado equipamento a fim de
reduzir o tempo em que ele permanece parado por falta
de pecas. Foi realizado um estudo em que se verifica a
real importancia de se manter estoque de pecas vitais
para o equipamento. Por meio da comparacdo entre o
modelo atual e o proposto percebeu-se que o nivel de
pecas em estoque nunca ird baixar a zero durante o lead
time, 0 que proporciona maior confiabilidade no sistema.
Palavras-chave: Controle de estoque. Estoque de
seguranca. Lead time.

INTRODUCAO

Em consequéncia a sua grandiosidade,
varias questdes que anteriormente ndo faziam parte
dos projetos da Elektro surgiram, e uma delas se
refere a criacdo de controles de estoques para
determinado tipo de equipamento em particular, o
Digger Derrick, utilizado em alguns caminhdes da
empresa. O Digger Derrick nada mais é do que uma
maquina que, como o proprio nome diz, “guindaste
de escavacgdo”, tem como finalidade cavar buracos
para que posteriormente sejam instalados os postes
da rede de distribuicdo elétrica. Além de cavar, 0
Digger também é equipado com uma garra para
realizar a movimentacdo do poste até seu devido
local de instalacdo e um cesto aéreo para realizar
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manutencgdes e instalagdes na rede elétrica. Como
este equipamento é importado, suas pecas levam
certo tempo para chegar até a Elektro, por isso é
necessaria a criacdo de estoques. Os estoques
proporcionam certo nivel de seguranga em
ambientes complexos e incertos (SLACK,
CHAMBERS e JOHNSTON, 2002), no sentido de
poder realizar certas previsdes de trabalho para
determinado equipamento, considerando que ele
estara disponivel caso ocorra algum imprevisto.
Diante disso, 0 estoque pode proporcionar uma
espécie de garantia contra o0 inesperado e
economias na producéo, mas, frequentemente, néo
acompanha o aumento da demanda de itens da
producdo (nesse caso, eventuais trocas), 0 que
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justifica, assim, a necessidade dos estoques,
evitando que 0s equipamentos permanecam
parados por falta de pecas e atrasos nas operacoes.

No caso do Digger Derrick, suas pecas sao

de extrema importancia, tanto no aspecto
operacional quanto na seguranca de seus
operadores; por isso, suas pecas devem ser

substituidas o mais rapido possivel para que o
equipamento ndo fique inativo por longos periodos
e as metas da empresa ndo sejam comprometidas.
Para isso, neste estudo sera utilizado o método da
curva ABC para que se possa “filtrar” apenas os
itens de importdncia significativa para o
equipamento. Assim, 0 objetivo geral deste trabalho
foi elaborar um sistema que encontrasse a melhor
funcéo do estoque de pecas do equipamento Digger
Derrick, no sentido de conciliar quantidades de
pecas estocadas e tempo de equipamentos parados
por falta delas, gerando maior confianga no sistema.
O objetivo principal € manter disponivel um sistema
de controle de estoque para atender as necessidades
de substituicdo das pecas para que se evitem as
paradas inesperadas dos equipamentos por longos
periodos de tempo, e reduzir custos com compras de
pecas em grande quantidade desnecessariamente,
buscando 0 momento ideal de se fazerem novos
pedidos e o item que apresenta maior importancia
de compra.

Se no mercado existissem empresas que
suprissem a falta de pecas nacionais, ndo haveria a
necessidade de se criar estoque, e, consequente-
mente, seriam evitados 0s custos com importacao,
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manutencéo de estoque, pessoal especializado para
este servico e, 0 mais importante, 0 equipamento
ndo permaneceria parado, o que, em grande escala,
pode prejudicar o alcance das metas da empresa por
conta da falta do equipamento que realiza sua
funcdo com extrema competéncia.

Além de ndo existir um sistema de estoque
administrado para as pecas do equipamento Digger
Derrick, existem diversos itens em grande
quantidade que sdo pouco utilizados, como € o caso
das valvulas, ocasionando uma estagnacdo de
capital.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Construida por meio da Assembleia Geral
Extraordinaria da Cesp, em 6 de janeiro de 1998,
inicialmente a Elektro era uma sociedade por agdes
de capital fechado. Posteriormente, houve
aprovacdo estatuaria da Elektro, elevando seu
capital por meio de ativos relativos a distribuicdo de
energia elétrica, iniciado em 12 de julho de 1998.1

A partir de 2009, iniciaram-se fortes
investimentos nos temas Seguranca, Produtividade,
Qualidade e Inovacdo. Para este ultimo tema, a
empresa adquiriu novas tecnologias que mudou 0
dia a dia dos colaboradores e revolucionou a
prestacdo de servigo. Um exemplo disso € o Digger
Derrick, que, junto a cesta aérea, permite a troca de
postes e a substituicdo de cruzetas sem a
interrupcao da energia elétrica.

1 Aplicag

Fonte: Elektro (2012).

Além do Digger Derrick, a empresa
continuou a investir em inovacOes e a acumular
prémios. Em abril de 2011, a empresa foi vendida

! Para mais detalhes sobre a Elektro, buscar em Dantas (2012).

para a lberdrola, e entdo passou a fazer parte do
maior grupo de energia elétrica da Espanha,
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presente em mais de 40 paises e entre as cinco
maiores empresas do setor elétrico do mundo.

Sabe-se que o controle e 0 gerenciamento de
estoque multi-itens é bastante complexo por conta
da diversidade (PARTOVI e ANANDARAJAN,
2002). No caso do Digger Derrick, a quantidade de
itens de reposicdo é grande, o que torna o estudo
muito dificil. Pensando nisso, foram considerados
alguns itens como amostra para a realizagdo deste
estudo.

Nenhuma peca de reposicdo do Digger
Derrick possui controle adequado, o que gera falta
de itens fundamentais para a utilizacdo do
equipamento.

Os pedidos sdo feitos de acordo com a
necessidade, ou seja, quando a peca esta em falta e
0 equipamento j& estd quebrado. Junto a isso hé o
lead time de entrega, que varia de acordo com o
tipo de peca, e toda parte burocratica para emissao
de um pedido de compra, o que pode chegar a dois
meses de espera com 0 equipamento parado para
manutencao.

Todos os itens escolhidos para este estudo
sdo de alta e/ou média alta importancia tanto para o
equipamento quanto para a seguranca do operador,
que € um dos principais valores da empresa.

Segundo Tubino (2009), para que haja um
nivel de servico de 99,99%, ou seja, a probabilidade

de se ter falta de itens no estoque é de 0,01%, o fator
de seguranca a ser utilizado é 3,620.

As demandas reais também estdo ligadas a
esse fator.

RESULTADOS

Com o proposito de criar um sistema de
estoque de seguranca que permitisse maior
confiabilidade e seguranca no processo das pecas
de reposicao do Digger Derrick, sera realizado o
calculo do estoque de seguranga para determinada
amostra que exemplifica algumas pecas de grande
importancia para o equipamento.

Com os itens definidos, faz-se necessario
calcular a quantidade de itens que deve ser mantida
em estogue para se atingir certo grau de
atendimento da demanda.

O Quadro 1 a seguir contém uma amostra do
total de itens, a qual foi obtida por meio da Curva
ABC, e apresenta os itens classificados como “A”.
Os itens classificados com grau “ALTO” sdo
aqueles essenciais para 0 equipamento, pois, caso
estejam em falta, todo o equipamento permanecera
inoperante ou 0s custos associados a manutencgdo se
elevardo. Os itens classificados como “MEDIO
ALTO” também sd8o0 indispensaveis para o
equipamento, porém, a falta deles ndo ocasionara
parada total do equipamento, ja que apenas algumas
de suas funces serdo afetadas.

Quadro 1 Amostra de itens do Digger Derrick.

Descritivo do Item Grau de Importéancia
Médulo superior ALTO
Madulo inferior ALTO

Médulo outrigger ALTO

Filtro hidraulico ALTO

Senso de patola ALTO
Transdutor MEDIO ALTO
Chito do médulo outrigger MEDIO ALTO
Corda de recolhimento da broca MEDIO ALTO
Videa para terrenos acidentados MEDIO ALTO

Fonte: Autoria propria.

Como fator de maior importancia na
determinacédo dos itens, o grau de importéncia do
item para o equipamento foi o de maior énfase, ou
seja, itens que podem ocasionar parada parcial ou
total do equipamento caso estejam em falta e até
mesmo prejuizo em termos financeiros por conta da

propagacao de quebras que podem ocorrer. Outros
dois fatores considerados foram a demanda do item
em questdo e seu valor unitario.

Logo, os valores de estoque de seguranga
foram calculados considerando-se alguns parametros
para efeito de estudo. Sao eles:
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e demanda constante;
e nivel de servigo de 99,99% (3,620);
e lead time aproximado em dois (meses).

Inicialmente, foram calculados os valores de
demanda média e desvio padrdo para cada item,

respectivamente, conforme metodologia apresentada
em Corréa e Corréa (2008). O valor de nivel de
servico utilizado fundamentou-se no nivel de servigo
que se pretende atingir.

Os valores obtidos séo apresentados na Tabela 1 a
seguir.

Tabela 1 Quantidade de itens em estoque de seguranga.

Descritivo do Item Demanda média (Dmed) | Desvio padrio (6) | Estoque de Seguranca (Eseg) | Estoque de Seguranca (Eseg) Inteiro
Médulo superior 0,10 0,37 1,32 2,00
Médulo inferior 0,21 0,30 1,10 2,00
Médulo outrigger 0,14 0,36 131 2,00
Filtro hidraulico 1,57 2,38 8,61 9,00
Senso de patola 0,14 0,36 1,31 2,00
Transdutor 0,10 0,27 0,97 1,00
Chito do modulo outrigger 0,14 0,36 1,31 2,00
Corda de recolhimento da broca 3,86 463 16,77 17,00
Videa para terrenos acidentados 0,71 0,80 2,88 3,00

Fonte: Autoria propria.

Considerando-se que ndo se pode manter
em estoque “meio item”, 0s valores obtidos foram
arredondados para cima, uma vez que, se fosse
considerado um valor abaixo, poderia haver falta
desse item caso a demanda em determinado més
fosse maior.

Os valores encontrados apenas indicam a
quantia minima de itens que deve ser mantida em
estoque para se evitar falta de pecas para o0s
equipamentos, de acordo com a demanda média.
No entanto, os valores de estoque de seguranca nao
sdo suficientes, e, por conta disso, foram obtidos

valores para ponto de pedido (PP) para cada item.
Os valores de ponto de pedido levam em
consideracdo a quantidade de cada item (em
particular) disponivel em estoque, e, quando abaixo
do valor pré-definido, indicardo em qual momento
deve ser feito um novo pedido, evitando-se ao
maximo que o estoque de seguranca chegue ao
nivel zero.

A Tabela 2 a seguir apresenta 0 momento
de realizar um novo pedido, de acordo com 0s
niveis de estoque para cada item.

Tabela 2 Ponto de pedido.

Descritivo do Item Ponto de Pedido
Médulo superior 3,00
Maodulo inferior 3,00

Madulo outrigger 3,00

Filtro hidraulico 12,00

Senso de patola 3,00
Transdutor 2,00

Chito do mddulo outrigger 3,00
Corda de recolhimento da broca 25,00
Videa para terrenos acidentados 5,00

Fonte: Autoria propria.
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A Figura 1 a seguir representa um
comparativo entre os modelos de estoque. O eixo
vertical refere-se a quantidade do item em estoque, e
0 eixo horizontal, aos meses considerados para o0
estudo. O novo modelo propbe que o nivel de
estoque da peca nunca chegue ao nivel zero,

enquanto o modelo atual permite que o item em
questao fique em falta.

O maior problema estd no momento em que
o nivel em estoque do item chega a zero, pois, a
partir desse ponto, o equipamento fica sujeito a
parar por falta de pecas de reposicao.
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Figura 1 Comparativo entre estoques.

Fonte: Autoria propria.

Para a obtencdo desse comparativo, o item
tomado como base de célculos de nivel de estoque
é aplicavel a todos os itens do Digger Derrick, ja
que nao é feito um controle de estoque atualmente
e 0 problema ocorre de maneira global.

CONCLUSAO

Apesar de considerado um nivel de servigo
de 99,99%, ou seja, apenas 0,01% da demanda tem
chance de ficar em falta, a quantidade obtida para
0s itens é baixa, com excecdo de um item que
obteve quantidade relativamente alta em estoque.
Porém, isso ndo quer dizer que ndo seja necessario
manter 0s itens em estoque ja que todos sdo
importados e de suma importancia para o
equipamento.

Sabe-se que o lead time do fornecedor é um
grande problema, pois se trata de uma transacéo
internacional, em que diversos fatores e areas da
empresa estdo inclusos, 0 que pode gerar maior
atraso na entrega do pedido, desde seu langamento.
Com os valores de PP calculados, sabe-se que pode
haver desencontros no momento da realizagéo de
novos pedidos e, de acordo com esse ponto de vista,
ndo seria viavel realizar pedidos todas as semanas,

pois 0s custos com importacao e taxas seriam muito
maiores do que os apresentados no sistema atual.
Nesse caso, o aconselhavel seria realizar os pedidos
quinzenalmente ou mensalmente de acordo com a
demanda.

Logo, uma vez que foram considerados
histdricos anteriores de utilizacao dos itens, tem-se
uma ideia de como serd o controle do estoque
criado para pegas do Digger Derrick e sua
eficiéncia a partir da Figura 1, que apresenta o
grafico comparativo entre estoques. Isso mostra
gue em momento algum o nivel de estoque chegara
a zero, 0 que ndo ocorre no modelo atual.

Os calculos de ponto de ressuprimento e
estoque de seguranca sao fundamentais no estudo,
pois irdo proporcionar maior confiabilidade e
agilidade no processo de expansédo e preservacgao de
rede. Vale ressaltar que a presenca de itens em
estoque pode refletir em uma estagnacao de capital,
ja que o dinheiro poderia ser aplicado em outras
acOes; no entanto, se ndo for mantido certo nivel de
estoque e as pecas estiverem em falta, a parada de
um equipamento por falta de pecas € muito mais
grave para a empresa do que certa quantia de
capital “investido” em pecas.
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