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Atualmente discute-se no cenario empresarial a em Servico; Andragogia.

importancia de suprir a demanda e a manutengdo de

profissionais qualificados, assim como a formagdo ABSTRACT

continuada desses profissionais em servico. Neste Currently it's discussed in the business sceneey th
contexto, o profissional da Pedagogia vem ganhando importance of attending the demand of qualified
cada vez mais espaco para atuar tanto na selecdo professionals and keeping them updated with
guanto no desenvolvimento dos recursos humanos das continuing education. On this context, the pedagogy

empresas, uma vez que estas representam um ambienteprofesional is gaining more field to work on seieat

social propicio para o desenvolvimento profissiomal
de aprendizagens, que devem ocorrer de forma
significativa. No entanto, muitas vezes o profisalo
responsavel pelo processo de treinamento e
desenvolvimento tem varias atribuigcbes paralelas no
departamento de Recursos Humanos, o0 que
impossibilita a definicdo de funcdes e atuacdesane
Diante destes fatos, o presente estudo tem como
objetivo verificar a rotina do pedagogo empresauta
meio da pesquisa qualitativa, com pesquisa de campo
tendo como instrumento de coleta de dados a a@bcacg
de questionario semiestruturado, o qual busca tiesve
as atribuicGes e acdes desse profissional dentnonde
empresa, suas dificuldades, os meio utilizados para
resolucdo de problemas do cotidiano, e, por fim,
contrapor a pratica com a teoria pesquisada dacirea
do tema.

INTRODUCAO
Considerando-se as novas Diretrizes para o
curso de Pedagogia (BRASIL, 2006),

compreende-se que o0 curso de Licenciatura em

Pedagogia destina-se a formacdo de professores legal,

and development of the company's Human Resources,
once it's considered as a social enviroment, the
professional development and learning must occur
significantly. Besides, the professional resporesst

this process can have paralel assignments on the
Human Resources Department with undefined
functions and lack of cohesive acting. Against ¢hes
facts, this study is meant to, by qualitative reclea
verify the business pedagogue routine through
applying a questionary, unveiling assignments and
efective actions on his performance in the company,
knowing his difficulties and resolutions from the
everyday problems and compare the practice with the
researched theory of the field and theme.

Keywords: Pedagogy Business; In-service Training;
Andragogy.

para exercer funcdes de magistério e também
servicos educativos em outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

Neste sentido, a partir desta orientacéo
teve-se a oportunidade de formar o
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pedagogo para o exercicio da educacdo em Na Antiguidade, o pedagogo era o servo
espacos nao escolares, ou seja, em outras frentes,que guardava, conduzia e acompanhava as
como no caso da capacitagdo de adultos em criancas (pedagogo — Grécia antiga = escravo
servico, criando a chamada Pedagogia condutor de criangas). Mais tarde, com a ocupacao
Empresarial, dentre outras. da Grécia por Roma, 0s gregos intelectuais se
Por este ser um assunto novo, em uma area incumbiram de educar os filhos dos romanos,
ainda em constituicdo, pretende-se fazer um recebendo o nome de pedagogos-escravos. Com a
estudo bibliografico sobre a funcdo do pedagogo abolicdo da escravatura pelo cristianismo, o
empresarial, abordando os indicativos do seu pedagogo era o estudante pobre que aprendia com
papel na teoria, verificar a rotina de alguns os filosofos e se instalava nos castelos senhpriais
pedagogos empresariais a partir do uso da técnica servindo de preceptor, ou seja, era o responsavel
de questionario e desvelar suas reais atribuicdes e pela educacdo dos filhos dos senhores. No
acbes dentro de uma empresa por meio da decorrer do tempo, com a autorizagdo dos pais,
pesquisa de campo. Pretende-se também discutir outras criancas de familias conhecidas passaram a
e, se possivel, contrapor a pratica encontrada com se reunir, surgindo, assim, as primeiras escolas
a teoria pesquisada por meio do conhecimento das (HOLTZ, 2006).
dificuldades encontradas e suas resolu¢des durante A partir dessas fontes historicas, é possivel
o periodo de coleta de informacdes. refletir sobre as transformacdes do papel do
Pelos dados levantados, uma das hip6teses pedagogo. Hoje em dia, o pedagogo é considerado
deste estudo é a de que ainda existem poucos um profissional especializado em aprendizagem e
cargos destinados aos pedagogos nas empresaseducacdo, que ndo conduz apenas criangas, mas
assim como pode haver uma dicotomia do que sim pessoas para se desenvolverem por meio da
teoricamente se coloca como papel do pedagogo aprendizagem. Diante desta contextualizacéo, foi
empresarial e do que este realiza na sua vida e continua sendo necessario repensar as estruturas
funcional cotidiana. Neste sentido, cabe indicar e Diretrizes Curriculares do curso de Pedagogia
também que a outra hipotese é a de que a (BRASIL, 2006) para que seja possivel preparar e
formacdo no curso de Pedagogia enfatiza muito fortalecer os principios teérico-metodolégicos e,
mais a atuacdo em espacos escolares e deixa apor fim, pratico, para ampliar a abrangéncia das
desejar as questbes que envolvem praticas diversas areas do curso, atendendo a demanda e a
formativas em ambientes como os das empresas. relevancia desse profissional no mercado de
trabalho. Sobre a tarefa da educacgao, vale ressalta

CONTEXTUALIZACAO DA PEDAGOGIA que:

EMPRESARIAL: QUESTOES ACERCA DO A tarefa da educacdo consiste em

SURGIMENTO conduzir e em tornar produtivo, do ponto
Diante das transformacdes da sociedade e de vista pedagogico, esse processo de

do mercado de trabalho, novas fun(;(”)es e rela(;ao participativa / interativa e, com

isso, promover o desenvolvimento do
homem. A Educacdo torna-se assim, a
mediadora entre teoria e pratica, entre o
sujeito e sua interagdo com 0 meio

profissbes surgem a cada dia, e uma delas é a
Pedagogia Empresarial, em que se busca
constantemente  proporcionar aos Recursos

Humanos de uma organizagéo o desenvolvimento ambiente na qual esta inserido. (LOPES;
da aprendizagem no ambiente empresarial. TRINDADE; CADINHA, 2007, p. 16).
Muitos séo os estudiosos que discutem Frente a estas afirmacdes, € preciso refletir

sobre esta nova atuacdo do pedagogo (HOLTZ, sobre o que se discute sobre duas vertentes da
2006); porém, estes ndo se atentam em verificar a educagéo, a formal e a n&o formal, e sobre suas
funcéo e a atuacéo deste como um profissional particularidades e relevancia para o processo

ligado ao treinamento e ao desenvolvimento educativo.

pessoal. Ao contrario disso, veem o pedagogo A educacdo formal é aquela presente nos

ligado a rotinas administrativas do setor de espacos escolares (ARANHA, 2006). Ela é mais

Recursos Humanos, o que o impede, talvez, de sistematizada e segue vérios padroes e leis,
atuar de forma mais significativa. diferentemente da educacdo informal, que
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acontece por meio de propostas educacionais mais Consequentemente, veio a tona o conceito de
abertas, flexiveis e com metodologia globalizacdo, em que a informacdo passa a cruzar

diversificada. o planeta em milésimo de segundos
Segundo Libaneo (2001), por educacdo (CHIAVENATO, 2004).
informal entende-se que o ser humano se educa Diante de tais desafios encontrados na

pelo simples fato de viver e conviver com outras época e que se prolongam até os dias atuais, a méo
pessoas, desenvolvendo-se e transformando-se porde obra qualificada estd cada vez mais escassa.
efeitos de sua interacdo com o meio no qual esta Além de selecionar e recrutar, cabe a empresa
interagindo. manter a qualidade do trabalho oferecido pelos

Pode-se dizer, entdo, que a educacdo seus colaboradores, o que se da por meio de
perpassa e extrapola os muros da escola e, formacdo continua. Para tanto, a empresa, sendo
consequentemente, desenvolve a sociedade de um dos setores da economia e da sociedade, torna-
acordo com seus contextos historicos, econdbmicos se um ambiente propicio para a atuacdo do
e sociais. As diversas mudancas ocorridas desde o pedagogo, pois possibilita a transformacdo de um
século XVII com a Revolugdo Industrial e a espaco educativo centrado no desenvolvimento de
consolidacdo do Capitalismo na Europa geraram competéncias e habilidades necessarias para a
alteracbes sociais significativas, dentre elas as eficacia do sistema organizacional.

administrativas. Segundo Chiavenato (2004, p. 35), De acordo com Ribeiro (2010a, p. 10),
A teoria Classica da administracdo e o Que considerando-se a empresa como
modelo Burocratico surgiram como a essencialmente um espaco educativo,
medida exata para as organizagdes dessa estruturado como uma associacdo de
época. O mundo se caracterizava por pessoas entorno de uma atividade com o
mudancas vagarosas, progressivas e objetivo especificos e, portanto, como um
previsiveis que aconteciam de forma espaco de aprendente, cabe a Pedagogia a
gradativa, lenta e inexoravel. (...) O busca de estratégias e metodologias que
ambiente nao oferecia desafios devido ao garantam uma melhor
relativo grau de certeza quanto as aprendizagem/apropriacdo de informacoes
mudancas externas, 0 que permitia que as e conhecimentos.
organizacbes se introvertessem e se Ferreira (2013) indica que a Pedagogia na
preocupassem com 0s Sseus problemas empresa é um campo novo para os profissionais de
internos de producdo. educagdo, uma vez que s6 agora O empresario

Neste periodo, o foco da educacéo era a passou a se preocupar com a formag&o profissional
formacdo voltada para a mao de obra destinada dos seres humanos. Lopes, Trindade e Cadinha

aos centros industriais, conforme ilustra o filme (2007 p. 30) complementam destacando que

"TempOS I\/IOdemOS”, estrelado por Charlie A pedagogia empresariaL enquanto
Chaplin, que satiriza as questdes sobre 0 processo ciéncia ligada ao desenvolvimento de uma
produtivo em série e contrapde o desenvolvimento aprendizagem significativa, vem

do trabalho artesanal, modelo unanime até entao. contribuir para que as empresas
Assim, com o avanco da maquina a vapor e a desenvolvam esses seus grandes
evolucdo das tecnologias, a mdo de obra foi se “diamantes” — seres humanos em todos os
qualificando cada vez mais. seus aspectos intelectual (conhecimentos

e habilidades), social e afetivo (atitudes).
Dessa maneira, cabe aqui a reflexdo sobre
as acoes do pedagogo nas empresas e quais Sac
suas reais contribuicbes neste ambiente
competitivo e inovador com grandes perspectivas
de crescimento.

Ja nos anos 1980, ddom” da tecnologia

e, consequentemente, a criacdo do computador
deram luz a uma nova Era, denominada Era da
Informacdo, e a busca constante de recursos
humanos de boa qualidade. Desde o inicio na
década de 1990 até os dias atuais, com o auxilio . .
de computadores, televisao, telefones e intereet, a - As empresas necessitam d_e ~prof|SS|ona|s

gualificados, autdbnomos, com visdao sobre a

empresas sairam da zona de conforto e passaram a lexidade d do atual. flexibilidad
se preocupar com as mudancas rapidas, complexidade do mundo atual, Tiexibilidade para

imprevistas, turbulentas e inesperadas. absorver as transf_ormagoes e reagir a elas. Para
tanto, a Pedagogia vem construindo uma nova
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postura quanto a sua agao educativa, sendo capaz

de assumir e ampliar o seu campo de atuacéo,
desvinculando, assim, sua imagem apenas nos

espacos escolares (LOPES; TRINDADE;
CADINHA, 2007).

Partindo destes pressupostos, o]
profissional da Pedagogia tem todos o0s

prerrequisitos para trabalhar em espacos néo
escolares, e a empresa, de acordo com as
concepcbes da Andragogia, € considerada um
deles. A Andragogia diz respeito ao ensino de
adultos que ja possuem uma bagagem de
conhecimentos; portanto, cabe ao pedagogo tracar
estratégias para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem e a constru¢cdo do conhecimento
para atuar em determinada funcdo dentro do
espaco empresarial. Madeira (1999, p. 7) afirma
gue a Andragogia se difere da Pedagogia, pois:
A andragogia se apresenta como: a) uma
visdo clara e objetiva das especificidades
da natureza do processo educacional de
adultos distinguindo-as das finalidades e
objetivos de uma educacao de criangas e
adolescentes; b) uma consideracdo do
perfil mais determinado das
caracteristicas bibliograficas (sic),
psicoemocionais, econbmicas, sociais e
politicas dos adultos; ¢) uma atencao
especial as circunstancias e condi¢cfes de
vida, das experiéncias e das vivéncias dos
adultos homens e mulheres trabalhadores
no processo educacional.
Portanto, o pedagogo empresarial é capaz
de desenvolver nos recursos humanos habilidades

e competéncias direcionadas a fungbes especificas

e gerais por meio de treinamentos, transformando,
assim, o espaco empresarial em um ambiente
dindmico e lucrativo (LOPES; TRINDADE;
CADINHA, 2007).

Os recursos humanos sao de extrema
importancia dentro de uma organizacdo, ja que

necessitam ser preparados para que possam

acompanhar os avangos tecnoldgicos e, assim,
atingir os objetivos organizacionais, que € gerar
lucros e beneficios para os que estdo a sua volta.
Segundo Lopes, Trindade e Cadinha
(2011, p. 8),
Nas empresas, a necessidade de manter a
competitividade no mercado exige
desenvolver sempre novas competéncias
nos funcionarios. Nesse campo, a tarefa
do pedagogo é crucial, colaborando néo

sO nos processos de capacitacdo em
servico, como também na avaliacao

permanente que permita diagnosticar as
novas necessidades em funcdo de cada
contexto e 0s meios para gera-las mais
rapidamente nos grupos de trabalho.

Mendes (2008, p. 56) complementa
afirmando:

N&o se quer mais um trabalhador que
Unica e exclusivamente tenha dominio
técnico sobre aquilo em que atua
diretamente, mas esse novo perfil exige
um profissional com habilidades e
competéncias para a resolugdo de
problema. O processo de aprendizagem
significativo, portanto, depende de uma
acao pedagdgica visando ao
desenvolvimento profissional e humano
do trabalhador, para que saiba lidar com o
cotidiano, as surpresas e as pressoes do
dia-a-dia.

Dessa maneira, 0 cenario empresarial tem
se modificado no século XXI; se antes falava-se
em capacitacdo e reciclagem, hoje se fala em
treinamento de pessoas. Além disso, esse cenario
indica a necessidade de um profissional que
entenda de educagdo em espacos néo escolares
gue a aprendizagem seja continua e reflexiva, ou
seja, indica a figura do pedagogo empresarial, o
qual €é imprescindivel para atender tais
necessidades.

ATUACAO DO PEDAGOGO NAS
EMPRESAS: FOCO NO TREINAMENTO DE
PESSOAS

O treinamento é um dos recursos do
Desenvolvimento de Pessoal e tem como objetivo
aperfeicoar desempenhos e aumentar a
produtividade e as relagcbes interpessoais. Para
isso, prepara o0 potencial humano frente as
inovagdes tecnoldgicas e as constantes mudancgas
do mercado de trabalho, sendo o treinamento,
portanto, indispensavel para se alcancar a
gualidade total da atividade empresarial.

Desenvolver pessoas nao é apenas dar-lhes
infformacdo para que aprendam  novos
conhecimentos, habilidades e destrezas e se
tornem mais eficientes naquilo que fazem. E,
sobretudo, dar-lhes a formacdo bésica para que
aprendam novas atitudes, solucbes, ideias e
conceitos que modifiqguem seus habitos e
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comportamentos e que se tornem mais eficazes com muita atencdo para ndo ser desviado da sua
naquilo que fazem (CHIAVENATO, 2004). finalidade. @Devem-se buscar informacdes
Os processos e as atividades de relevantes e ter uma percepcao dos problemas
treinamento devem atuar de forma integrada com provocados pela caréncia de treinamento.
outros 6rgdos e atividades da area de Recursos Entende-se que a organizacdo deve priorizar suas
Humanos que se relacionam diretamente com 0 necessidades para avaliar o treinamento a ser
treinamento. promovido. Essas necessidades serdo descobertas
Para Bomfin (2004, p. 59), de acordo com a atividade da empresa, e 0
E preciso atentar que se ndo atuarmos treinamento, realizado conforme os procedimentos
como seres humanos nas organizacdes adequados para a realizacdo correta do servico,
com uma abordagem mais ampla, yerificando-se, assim, quem e o que deve ser
corremos 0 risco de estarmos fazendo reinado. O treinamento deve possibilitar a
Pedagogia mesmo, em seu sentido Menos 5 5endizagem da pessoa que esta sendo treinada,
nobre como adestramento/submisséo,
observando-se em todo o0 processo as

aprendizagem restrita, em vez de uma - . .
abordagem mais abrangente, mais rica em competéncias e habilidades a serem desenvolvidas

contrastes inerentes a todo o processo de (DESSLER, 2003).

ensino-aprendizagem nas organizacées, Segundo Chiavenato (2004, p. 499), “o
buscando sempre a melhoria da relagdo Pprocesso de treinamento assemelha-se a um
capital-trabalho-conhecimento. modelo de sistema aberto, cujos componentes sao:

Para a realizacdo do treinamento, 0 entrada — processo — saida — retroacao”, conforme
levantamento de sua necessidade deve ser tratadodemonstra a Figura 1 a seguir.

Entrada Processo Saida
Treinados Prn.grama de Conhecimento
tremamento Atitudes
—_— Proceszo de —_— Habilidades
REFMFS ] aprendizagem Efl:':d':%a
Organizacionais o organizacional
= individual =
&
Retroacdo
Avaliacio dos
resultados

F 3

Figura 1. Processo de Treinamento.
Fonte: Chiavenato (2004, p. 499).

A partir da Figura 1, pode-se compreender Um dos primeiros procedimentos do
0 processo de mao dupla e de retroalimentacéo de treinamento € verificar quais competéncias
um sistema de treinamento continuo. técnicas envolvem cada cargo de acordo com o

Assim, para a efetivacdo do treinamento, € plano existente, independentemente de quem
necessario verificar as prioridades e as acfes que esteja ocupando ou venha a ocupar tal cargo.

serdo realizadas. Além disso, todo o processo deve Uma vez que o treinamento esta
ser realizado apos a definicdo dos meios que serdo fortemente inclinado a desenvolver certas
utilizados. competéncias desejadas pela organizacdo, o
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responsavel deve levantar e definir quais sdo as seja, € necessario o retorno do que foi aprendido
capacidades, as habilidades e os conhecimentos no trabalho realizado e dedicacdo para impor a
(CHC) para <cada cargo (MILKOVICH; todo o momento o que foi aprendido
BOUDREAU, 2009). As competéncias sdo (LACOMBE, 2005).
desdobradas por areas da organizacdo e em Os treinamentos sdo investimentos; logo,
competéncias individuais. Todas as competéncias possuem custos. Essa fase do programa tem a
em nivel organizacional, hierdrquico e individual responsabilidade de avaliar os custos que somam
sdo definidas de maneira clara e objetiva para 0s materiais, o tempo do instrutor e a interrupcao
serem entendidas por todos o0s parceiros. A partir da producdo. Quando a empresa decide investir
dessa definicdo, estabelecem-se os programas deem treinamento, espera que haja aumento de
treinamento para todas as pessoas envolvidas. produtividade, mudancas de comportamento,
Estabelecidas as necessidades do melhoria das relacbes humanas, reducéo de custos,
treinamento, coloca-se em acdo o planejamento de acidentes e de rotacdo de pessoal, além de
para a escolha das técnicas que serédo utilizadas nooutros resultados. Por isso, quando bem-feito e
sentido de aperfeicoar a aprendizagem, ou seja, voltado para as pessoas corretas, o treinamento, na
alcancar o maior volume de aprendizagem com realidade, € um investimento que proporciona
menor esfor¢co, tempo e dinheiro. O objetivo € excelente retorno. Alids, todas as empresas de
apresentar as diretrizes basicas e os procedimentossucesso investem na preparacdo de seus
necessarios a realizagdo das atividades de colaboradores, pois reconhecem que este € um
treinamento, momento em que, de certa forma, o grande diferencial de competitividade. Assim,
pedagogo empresarial esta apto a contribuir para pode-se dizer que uma equipe bem motivada,
gue os objetivos do treinamento sejam alcancados. treinada e atualizada € fundamental para se chegar
Um programa de treinamento, quando bem ao sucesso (EBOLI, 2002).
estruturado, pode proporcionar o estudo e a Diante dessas situacfes, cabe ao pedagogo
andlise das necessidades deste e suas aplicagbesempresarial, o profissional da &rea de educacéo,
Assim, é possivel definir prioridades e novas auxiliar no processo de aprendizagem, pois é
formas de treinamento considerando a relagdo qualificado para trabalhar as competéncias para
custo-beneficio, viabilidade e outros, além de que os funcionarios possam se desenvolver na
permitir a elaboracdo de planos de treinamento organiza¢do. No entanto, o pedagogo responséavel
para curto, médio e longo prazo, integrando-os as pelo treinamento deve compreender a
metas globais da empresa. singularidade de cada individuo, além das
Para que o treinamento surta o efeito atividades e expectativas da empresa para nao
desejado, alguns aspectos ndo podem deixar de serviver de “receitas prontas” (MENDES, 2008).
observados. Primeiramente, a pessoa que recebe o Ademais, como demonstra a Figura 2 a
treinamento deve estar disposta a aprender — 0 que seguir, € importante salientar a necessidade de
nem sempre ocorre. Em segundo lugar, vale sinergia entre a triplice de areas, que, juntas,
observar se essa pessoa estd capacitada parabuscam o desenvolvimento profissional e
aprender, pois a aprendizagem requer esfor¢o, ou alcancam o sucesso da empresa,
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DRH

Administrador

/

Desenvolver estrutura
organizacional

l

Pedagogo Empresarial

Psicélogo

N\

Desenvolver a motivagio
para o trabalho

Criar metodologias que
favorecam o desenvolvimento
da aprendizagem do trabalhador

Desenvolvimento do Profissional

4

Sucesso da Empresa

Figura 2: Areas do Departamento de Recursos Humanos.
Fonte: Lopes, Trindade e Cadinha (2011, p. 35).

Lopes, Trindade e Cadinha (2011, p. 35) explicam

que
Para alcancar a plenitude dessas
necessidades de hoje, € muito importante
gue o DRH seja composto por trés areas
do conhecimento Administracao,
Pedagogia e Psicologia — para que o0s
profissionais dentro de suas
especificidades possam desenvolver os
requisitos fundamentais do trabalhado,
assegurando o sucesso de qualquer
empresa.

Por fim, mais do que nunca o pedagogo
tem o papel fundamental de desenvolver alguns
requisitos, uma vez que sua formacdo académica
Ihe proporciona ferramentas que permitem atuar
de forma consistente. Ainda que de forma muito
mais focada na docéncia escolar, o curso de
Pedagogia proporciona conhecimentos
relacionados ao entendimento do processo de
ensino-aprendizagem, as formas de avaliacdo, a
elaboracdo de projetos bem como ao dominio de

REALIDADE DO TRABALHO DE
PEDAGOGOS: CAMINHOS DA PESQUISA
DE CAMPO

Neste trabalho de conclusdo de curso, a
pesquisa foi realizada a partir de uma combinacao
entre pesquisa bibliografica, que compds o
referencial tedrico, e pesquisa de campo, com uso
da técnica de questionario.

Segundo Lakatos e Marconi (1992, p.
110), “(...) em um dado local, alguém ou um
grupo, em algum lugar, ja deve ter feito pesquisas
iguais ou semelhantes, ou mesmo complementares
de certos aspectos da pesquisa pretendida”, por
esta razdo foram considerados o0s estudos ja
realizados sobre a construcdo do género. A
pesquisa bibliografica permitiu o uso de
informacdes ja publicadas sobre o assunto em
livros, revistas, publicacdes avulsas e na imprensa
escrita.

Uma vez que os dados sao descritivos, foi
realizada uma pesquisa qualitativa (LUDKE;

abordagens de ensino. Estas e outras competénciasANDRE, 1986) utilizando-se de um questionério

do pedagogo o elegem como profissional
capacitado a efetivar saberes corporativos,
contribuindo, desta maneira, para um melhor
clima organizacional e trabalho de qualidade.

semiestruturado com questbes abertas como
instrumento para se conhecer a visdo dos
pedagogos empresariais sobre a funcdo que
exercem. Trés profissionais responderam ao
guestionario, e estes participaram livremente apos
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aceitarem o Termo de Consentimento. Alids, a INSERCAO E ATRIBUICOES DO CARGO

pesquisa nao apresentou risco ao pesquisador nem Sobre o0 processo de insercdo, houve
aos pesquisados por se tratar de pesquisa selecdo e concursos publicos. Na atribuicdo do
organizacional. cargo, destaca-se nas respostas dos trés sujeitos &

Foi realizado um pré-teste do questionario atuagdo em treinamentos, em desenvolvimento de
para verificar se as perguntas atingiriam aos projetos, recrutamento e selecdo, oficinas e

objetivos. preparacao de propostas técnicas.
O presente projeto foi desenvolvido a partir Para Ferreira (2011 apud RIBEIRO,
da seguinte sequéncia: 2010b, p. 9),
« levantamento bibliografico com base na O pedagogo a partir dai passa a ganhar
literatura existente: espago nas empresas enquanto alguém

gue atua na area de Desenvolvimento de
Recursos Humanos, especificadamente
em treinamento de pessoal — responsavel

 producédo do questionario semiestruturado;
* analise das respostas do questionario;

* levantamento de quesitos paralelos aos da pela preparacdo/formacéo de mao-de-obra
teoria encontrada na literatura existente. para o atendimento das especificidades da
Para atender os objetivos do estudo, foram organizacao.
utilizados como criterio de inclusdo 0s  Ferreira (2013, p. 62) complementa dizendo
profissionais atuantes ou que ja atuaram na area da Que o homem da Educagédo atua na area
Pedagogia Empresarial em empresas da regiao de de desenvolvimento de Seres Humanos e
Araras, independentemente de género, sexo ou no Sistema de Qualidade total, bem como
idade. na area de Garantia da Qualidade, que tem
De maneira geral, a pesquisa proporcionou o como objetivo preparar a mao de obra

conhecimento e o aprofundamento das para as necessidades especificas da

particularidades da atuacdo do pedagogo em organizacao.

~ . , Diante de tais informacdes, acredita-se que
espacos ndo escolares, confirmando-se, assim, a . P .
) . > ) € de extrema relevancia comprovar e divulgar a
importancia deste profissional na sociedade.

. : . . grande area de atuacdo do Pedagogo, profissional
AplOs a pesquisa, a analise dos dados foi . ~ « . »
] o este que até entdo estava “condicionado” a
realizada de forma qualitativa com base no ~
i . AT . atuacdes dentro de espacos escolares, conforme
material colhido, contrapondo a pratica a teoria S oy :
; . i demonstra o contexto histérico, politico e social
encontrada. Além disso, foram analisadas as

N desta profissao.
respostas do questionario, sempre buscando

) " : Dando andamento a analise dos dados,
categorias que permitissem teorizar sobre o0s - :
. ; . entende-se que € importante aprofundar a rotina
achados” da pesquisa.

deste profissional, uma vez que, segundo a
hipétese levantada no inicio desta pesquisa, é
possivel um desvio das fun¢des do pedagogo, ja
gue ele trabalha no Departamento de Recursos
Humanos mas pode assumir  funcbes
administrativas, que desviam dos ideais citados na
revisao bibliografica.

RESULTADOS PARA DISCUSSAO SOBRE
A DICOTOMIA ENTRE A TEORIA E A
PRATICA

Apo6s a andlise das informacdes colhidas,
realizou-se a categorizacdo dos dados dos
entrevistados, o que possibilitou a contraposigéo

com a teoria Iocallzaqa e, por fim, um ROTINA E FUNCOES
aprofundamento quanto a atuacdo do pedagogo Os entrevistados indicaram que suas

em espacos empresariais, tais como: insercdo e _ .. ~ ~ L

) . _ o .~ 7 rotinas estdo tomadas de funcdes pedagogicas e

ingresso do profissional; atribuicbes e rotinas; o ) : ) e
administrativas, tais como: geréncia de RH,

cargo e funcdo no setor de RH; relevancia do . N : )
T R ~ controladoria, criagdo de projetos de marketing,
pedagogo empresarial; analise quanto a funcéo do . - - .
assistencialismo, analise e desenvolvimento de

pedagogo empresarial visando a formacao ) . . : "
cursos/treinamentos virtuais, orientacao

reflexiva; e processo de treinamento. . : . T
pedagdgica, treinamento conteudista, capacitacao
de professores, desenvolvimento de oficinas para
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formagcdo de capacitadores, desenvolvimento de pesquisa, mas implicitamente nas respostas que
projetos e propostas técnicas. reafirmam a importancia do profissional,
Para tal situagdo, constatou-se, a principio, conforme aponta a literatura especializada.

gue a atuacdo desses pedagogos extrapola o

departamento de Recursos Humanos, os quais FORMACAO

acabam desenvolvendo outras acdes que Outro aspecto importante para a pesquisa

envolvem o departamento de Direcdo (controle) e relaciona-se a formacdo do pedagogo, que deve

Marketing. Ja o outro sujeito esta inserido em ser reflexiva, para que atenda as especificidades

empresas que o produto final é relacionado a do profissional para uma atuagdo consistente em

educacao, seja ele curso, orientacdes ou oficinas espacos nao escolares.

pedagdgicas. Porém, de certa forma as rotinas Destaca-se que a Pedagogia € um curso

deste profissional estdo contextualizadas quanto a completo, que estuda os objetivos especificos de

atuacao do pedagogo que: cada ciéncia da educacao. Porém, grande parte da
Especificadamente na empresa, o0 sociedade ainda pensa que o pedagogo atua e pode
profissional da pedagogia pode coordenar atuar somente na area escolar, uma vez que ele

acles culturais, desenvolver os recursos
humanos, coordenacdo de equipes
multidisciplinares no desenvolvimento de
projetos, gerenciamento de mudancas
culturais no ambiente de trabalho atraves

nao esta presente em empresas de outras areas
Acredita-se que isso ocorra principalmente por
causa de aspectos histéricos, por isso sao
importantes os estudos que possam divulgar mais

claramente a sociedade as possibilidades de
atuacao desse profissional.

Alids, pode-se afirmar que o0s proprios
profissionais entrevistados néao localizam aspectos
essenciais de formacdo mais direcionada a area
empresarial.

de formas educacionais para uma
aprendizagem significativa e sustentavel,
bem como na definicho de politicas
voltadas ao desenvolvimento humano
permanente e prestacdo de consultoria
interna relacionada ao treinamento e
desenvolvimento de  pessoas ha
organizacdo. (MENDES, 2008, p. 22). TREINAMENTO NA VISAO
N PEDAGOGOS EMPRESARIAIS

RELEVANCIA o Por fim, foram levantados dados sobre o

O profissional da Pedagogia € aquele treinamento como parte do plano de acdes
responsavel pela educagdo independentemente deestratégicas da empresa, sendo necessario o
localizagdo, o que possibilita atuar em varios  enyolvimento de todos os gestores e colaboradores
setores de uma organizagdo. Porém, diante da em prol de atitudes para aplicar, de fato, o
grande dificuldade em localizar estes profissionais trejnamento em todas as suas etapas
para a realizacao desta pesquisa, pode-se dizer que(planejamento, acdo e processo de avaliagio), e,
o cargo de pedagogo empresarial dentro de uma com sso, conseguir mensurar os resultados
empresa é raro. obtidos.

Tais mformagﬁes se contrapéem com as A falta de integracdio das trés areas
levantadas na pesquisa, por meio fja qual 0S egssenciais apontadas por Lopes, Trindade e
entrevistados apontam que o cargo € de grande cadinha (2011), Psicologia, Administragdo e
relevancia na empresa, uma vez que a didatica pedagogia, justifica a dificuldade enfrentada nas
fortalece esse profissional, cria sensibilidade par empresas em apontar resultados efetivos de um

DOS

disso, fortalece a ideia de que a empresa é um
ambiente educativo, que deve ter como missao o
desenvolvimento do potencial humano, de seus
conhecimentos e habilidades, e ndo apenas o
processo de desenvolvimento ou implementacéo
de um produto.
A relevancia do cargo nao apareceu

diretamente no discurso dos participantes da

necessidade de integrar o trabalho de profissionais
de diversas areas com o intuito de desenvolver o
profissional como um todo, buscando o sucesso da

empresa.
Dentre as consideracbes finais, o0s
entrevistados apontaram que atualmente o

pedagogo estd mais preparado, mais capacitado
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para assumir o cargo no RH, possui uma bagagem aprendizagem nas organizacoes. 2. ed. rev. e ampl.
mais completa, porque estuda e aborda varios Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.
campos e conceitos que levam ao senso critico,
provocando  mudancas, transformacdes e BRASIL. Conselho Nacional de Educacéo.
planejamento. Conselho Plendresolugédo CNE/CP lde 15 de
Acredita-se que a participagdo de maio de 2006. Brasilia: SEED, 2006.
pedagogos que estdo nesse exato momento atuado
em empresas de diferentes ramos podera trazer CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas novo
importantes reflexdes a esta pesquisa. papel dos recursos humanos na organizacgéo. Rio
de Janeiro: Campus 2004.
CONSIDERACOES FINAIS
Apés o0 levantamento de referencial DESSLER, GAdministracdo de Recursos
bibliografico sobre o tema em discusséo e a partir Humanos 2. ed. Sdo Paulo: Pretince Hall, 2003.
de todo o processo realizado na pesquisa de
campo, teve-se a oportunidade de constatar que o EBOLI, M. As pessoas na organizagaé. ed.
pedagogo possui uma série de areas de atuacdo eSao Paulo: Gente Ed., 2002.
gue uma empresa inserida em um contexto
socioecondémico é lugar de aprendizagem continua FERREIRA, E. M.Pedagogia na empresa
e de desenvolvimento do ser humano. Dessa trabalhando a sustentabilidade. Rio de Janeiro:
maneira, conclui-se que o trabalho do pedagogo Wak Ed., 2013.
empresarial vai além do treinamento neste espaco;
por isso, é preciso refletir sobre as Diretrizes HOLTZ, M. L. M. Li¢cbes de pedagogia
Curriculares para o Curso de Pedagogia (BRASIL, empresarial. Sorocaba: MH Assessoria, 2006.
2006), para que seja possivel preparar e atender Disponivel em:
tais demandas, que tendem a crescer em um <www.mh.etc.br/documentos/licoes_de_pedagogi
periodo de curto ou médio prazo. a_empresarial.pdf>. Acesso em: 17 jun. 2013.
Embora a educacéo no ambito empresarial
seja um desafio constante na vida do pedagogo, LACOMBE, F. J. M.Recursos humanos
esta batalha tem sido vencida. Este profissional, principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva Ed.,
gue conquista cada vez mais espaco nos mais 2005.
diversos ambientes, consegue mostrar que a sua
contribuicéo tem sido de grande valor e que ndo se LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia
trata apenas de um professor de sala de aula, mascientifica. Ciéncia e conhecimento cientifico,
de um perito em educar, ensinar, preparar e meétodos cientificos, teoria, hipoteses e variaveis.
mostrar novas possibilidades possiveis de serem 2. ed. S&do Paulo: Atlas Ed., 1992.
alcancadas.
Contudo, permanece a preocupacdo que LIBANEO, J. C.Pedagogia e Pedagogo
moveu esta pesquisa, que € compreender a atuacaoinquietacdes e buscas. Sao Paulo: Cortez, 2001.
deste profissional dentro das organizacgdes, o0 que

sugere, portanto, a ampliacao deste trabalho. LOPES, I. (Org.).; TRINDADE, A. B.;
CADINHA, M. A. Pedagogia empresarial
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS formas e contextos de atuagéo. Rio de Janeiro:
Wak Ed., 2007.
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